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สารจากนายกสมาคม
พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม
	 ในฐานะนายกสมาคม ผมรู้สึกมีความยินดีเป็นอย่างยิ่ง ที่ได้มีโอกาสนำ�ทีมคณะกรรมการสมาคม พร้อมทั้ง

ท่านสมาชิกเครือข่ายมหาวิทยาลัยเพื่อสังคมจากหลายมหาวิทยาลัย เพื่อไปเข้าร่วมกิจกรรมงานประชุมระดับนานาชาติ

ที่ประเทศออสเตรเลีย ภายใต้งานประชุม The Engagement University Accord : a turning point for 

Australian Higher Education ซึ่งจัดขึ้นที่เมืองซิดนีย์ ระหว่างวันที่ 21-22 พฤศจิกายน 2565 ที่ผ่านมา

โดยงานประชุมนี้ มีเจ้าภาพในการจัดงาน คือ University of Technology Sydney (UTS) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัย

ชั้นนำ�ของประเทศออสเตรเลีย นอกจากนี้ ยังได้มีโอกาสเข้าเยี่ยมชม รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นสำ�คัญ

ที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน Social engagement และงานด้าน THE impact rankings จากมหาวิทยาลัยชั้นนำ� อาทิ

University of Sydney, Macquarie University และ Western Sydney University เปน็ต้น ซ่ึงถอืวา่เปน็โอกาสอนัดียิง่

ท่ีทีมนักวิชาการไทยได้มีโอกาสรับฟังการบรรยาย รวมทั้งทิศทางในการขับเคลื่อนนโยบายด้านความร่วมมือ

พันธกิจสัมพันธ์เพื่อสังคมของแต่ละมหาวิทยาลัย เหนือสิ่งอื่นใด ทีมคณะดูงานครั้งนี้ ยังได้รับโอกาสและเป็นเกียรติ

อย่างสูง จากท่านกงสุลใหญ่ สถานกงสุล ณ นครซิดนีย์ ท่ีกรุณาเปิดโอกาสให้ทีมของเราได้เข้าพบท่ีสถานกงสุล 

พร้อมทั้งยังได้รับความรู้ที่เกี่ยวกับคนไทยในต่างแดน โครงสร้างสังคม รวมทั้งอาจเกิดการผลักดันความร่วมมือกัน

ของรฐับาลไทย มหาวทิยาลยัของไทย กบัการทำ�งานดา้นพนัธกจิสมัพนัธเ์พือ่สงัคม ซึง่ถอืวา่โอกาสอนัดนีี ้จะกอ่ใหเ้กดิ

ความร่วมมือในหลายระดับ หลายภาคส่วนในการผลักดันงานด้านนี้ให้ต่อเนื่อง ยั่งยืน ร่วมกันอย่างเป็นสากล
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	 เนื่องจากแต่เดิมน้ัน การทำ�งานกับสังคมของมหาวิทยาลัย อยู่ในรูปแบบของงานบริการวิชาการและ

งานอาสาสมัคร เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม รูปแบบการดำ�เนินการเดิมนั้น มหาวิทยาลัยยังขาดการทำ�งานร่วมกับภาคี

ในพ้ืนที่ในลักษณะเชิงสถาบันท่ีเป็นหุ้นส่วนระยะยาว รวมถึงการที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง

ของชุมชนในพื้นที่ เครือข่ายมหาวิทยาลัยเพื่อสังคมเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นเพื่อเชื่อมโยงระหว่างภารกิจหลักทุกภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย อาทิ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม เข้าด้วยกัน

และสง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืของทุกภาคสว่น ทัง้ภายในระหว่างมหาวิทยาลยัดว้ยกนัเอง และระหวา่งมหาวทิยาลยั

กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย โอกาสที่ได้รับจากการเดินทางไปร่วมประชุมและดูงานในครั้งนี้ จะช่วยส่งเสริม

ความร่วมมือให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้นไป

	 ผมหวงัว่าเอกสารถอดบทเรยีนทีไ่ดร้บัจากการเดินทางไปรว่มงานประชมุสัมมนาวิชาการนีจ้ะกอ่ใหเ้กดิประโยชน์

ทั้งแก่มหาวิทยาลัยและสังคม ทั้งในด้านการพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย การถ่ายทอดเทคโนโลยี การพัฒนา

คุณภาพบัณฑิต การพัฒนากำ�ลังคน การสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ในโอกาสนี้ ผมขอแสดงความขอบคุณคณะนักวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ได้ร่วมกันทำ�ให้

รายงานสะท้อนคิดฉบับนี้เกิดข้ึน ผมจึงมีความยินดีและหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ทุกท่านจะได้รับแนวคิด มุมมอง และ

แรงบันดาลใจ เพื่อช่วยกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสังคมและร่วมสร้างเสริมสังคมไทยให้ก้าวหน้าต่อไป 

	 	 	 ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน

	 	 	 นายกสมาคมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม

	 	 	 (Association for University Social Engagement Thailand : EnT)  
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ความประทับใจ
ต่อการเข้าร่วมการประชุมวิชาการ ENGAGEMENT AUSTRALIA
INTERNATIONAL CONFERENCE 2022

ศ.นพ.ดร.นรินทร์ หิรัญสุทธิกุล
อุปนายกสมาคม/รองอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	

	 เรียน ท่านนายกสมาคมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมและกรรมการสมาคมฯ ท่านอธิการบดี

ทา่นรองอธกิารบด ีทา่นผูช้ว่ยอธกิารบด ี ทา่นผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั และทา่นผูม้เีกียรติทีร่ว่มเดนิทาง ไปรว่มประชุม

The 2022 Engagement Australia Conference และเยีย่มชมมหาวทิยาลยั ในนครซดินยี ์ออสเตรเลีย ทกุทา่นครบั

         ผมรู้สึกเป็นเกียรติ และ ดีใจอย่างยิ่งที่ได้ร่วมเดินทางมาประชุมที่ออสเตรเลีย ระหว่างวันที่ 19-26 พ.ย. 2565

กบัทกุ ๆ  ทา่น โดยสว่นตวัผมคดิวา่ในการประชมุ The 2022 Engagement Australia Conference มกีารแลกเปลีย่น

เรียนรู้ เร่ือง Community Engagement ท่ีดียิ่ง รวมท้ังได้เห็นหลักการของ Carnegie Classification for

Community Engagement ที่สมาคมฯ เรา ตั้งใจจะนำ�กลับไปศึกษาและประยุกต์ใช้ในการประเมิน Impact ของงาน

Community Engagement โดยปรบัใหเ้ข้ากับบรบิทของแตล่ะมหาวทิยาลยัในประเทศไทย  และทีต่อ้งกลา่วถงึ คือ

ในการประชุมคร้ังนี้ ผมขอชื่นชม รศ.กฤติกา จิวารักษ์ หรือ อ.เจี๊ยบ ที่กรุณาเป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยไทย

หนึ่งเดียวที่ได้ผ่านการพิจารณานำ�เสนอผลงานของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง Explore Nonthaburi :

A Case Study of Local Information Management for Community Strengthening ได้เป็นอย่างดี

        ส่วนในการเยี่ยมชมมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในออสเตรเลีย เป็นการเปิดโลกทัศน์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และได้รับ

ประสบการณแ์ละมมุมองตา่ง ๆ  ท่ีมคีณุคา่ยิง่ เชน่ เรือ่ง Social Engagement Framework, Carnegie Classification

for Community Engagement, Shopfront Community Program, Global Leadership Program, PACE 

และ SDG framework เป็นต้น ต้องขอบคุณ อ.นงเยาว์ ผู้จัดการ Australia Engagement Tour ในครั้งนี้

เป็นอย่างยิ่งครับ
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        ทีส่ำ�คญัย่ิง คอืการดำ�เนนิงานตอ่ไป ท้ังเรือ่ง การนำ� Carnegie Classification for Community Engagement

มาศึกษา ประยุกต์และทดลองใช้ในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย รวมทั้งการสานต่อ International Collaboration

กับมหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย ซึ่งทางสมาคมฯ จะเร่งดำ�เนินการต่อไปครับ

          สดุทา้ย สิง่ทีส่รา้งความประทบัใจนอกจากความรูแ้ละประสบการณท์างวชิาการ ในการประชมุครัง้นี ้คอืความ

บันเทิง อย่างเป็นกันเองจากทุก ๆ ท่านครับ โดยเฉพาะการร่วมลุ้น ร่วมเชียร์ ร่วมดีใจ และ ร่วมหยิกหยอก (เล็ก ๆ)

กับการแข่งขันฟุตบอลโลก 2022  ซึ่งมาแข่งพอดีในช่วง trip เรา ทำ�ให้การประชุมครั้งนี้ เป็น Edutainment และ

มีสีสันอย่างแท้จริง 

	 ขอบคุณทุกท่านมากครับ

	 	 	 ศ.นพ.ดร.นรินทร์  หิรัญสุทธิกุล

	 	 	 อุปนายกสมาคมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม

	 	 	 รองอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ความประทับใจ
ต่อการเข้าร่วมการประชุมวิชาการ ENGAGEMENT AUSTRALIA
INTERNATIONAL CONFERENCE 2022

ศ.ดร.นพ.พงษ์รักษ์ ศรีบัณฑิตมงคล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	

	 เป็นครั้งแรกที่ผมได้ร่วมเดินทางไปศึกษาดูงานในเรื่อง Social Engagement กับสมาคมพันธกิจสัมพันธ์

มหาวทิยาลยักบัสงัคม ซึง่ผมไดท้ราบวา่มหาวทิยาลยัในออสเตรเลยีไดร้บัการประเมนิในเรือ่ง Social Engagement

และ sustainability อยู่ในระดับต้น ๆ ของโลก

	 ในช่วง 2 วันแรกท่ีร่วมประชุม Engagement Australia นับว่าเป็นประโยชน์มากที่ได้เรียนรู้จากหลาย

มหาวทิยาลยั และไดเ้หน็กรณีศกึษาดี ๆ  จากหลายสถาบนั จะเหน็ได้วา่มหาวทิยาลยัในออสเตรเลยีใหค้วามสำ�คัญกบั

เรื่อง engagement มาก และมองภาพว่า community engagement นั้นครอบคลุมทั้ง ชุมชน ท้องถิ่น รัฐบาล 

เอกชน ครบทุก sectors  มีการนำ� case study ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่ได้ดำ�เนินการมาแลกเปลี่ยน ซึ่งรวมถึง

partnership กับอุตสาหกรรม และมีการพูดถึง framework ในการประเมิน impact ท่ีเกิดข้ึน และการนำ� 

Carnegie Community Engagement Classification มาใช้ในออสเตรเลียและแคนาดา 

	 นอกจากการร่วมประชุม Engagement Australia แล้ว การได้มีโอกาสไปดูงานและพบกับผู้บริหารของ

มหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบดำ�เนินการในเรื่อง Social Engagement ของทั้ง University of Technology Sydney

(UTS), Macquarie University, และ The University of Sydney ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยระดับชั้นนำ�ของ

ประเทศออสเตรเลียและของโลก ทำ�ให้เห็นมุมมองหลาย ๆ อย่าง และเป็นการ reassured สิ่งที่มหาวิทยาลัย

ในประเทศไทยดำ�เนินการอยู่ในเรื่อง Social Engagement ว่าเป็นทิศทางที่ถูกต้อง 
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	 ผมสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ในภาพรวมทั้งการเข้าร่วมประชุมและการศึกษาดูงานของ 3 มหาวิทยาลัยว่า

เร่ือง sustainability และ social engagement นั้น ออสเตรเลียกำ�หนดเป้าหมายไว้ชัดเจนว่า มหาวิทยาลัย

ทำ�เพื่อสังคม กำ�หนด Social impact เป็นเป้าหมายสำ�คัญ ตั้งคำ�ถามว่า University good for แทนคำ�ถามว่า 

University good at มกีารดำ�เนนิการทีอ่าจจะไมเ่หมอืนกันทกุมหาวทิยาลัย มกีารทำ� framework ของการผลกัดนั

ของมหาวิทยาลัยเพื่อสร้าง social impact เน้นการมีส่วนร่วมกับส่วนต่าง ๆ (partnership collaboration) และ

มีการประเมิน social impact   นอกจากนี้ในออสเตรเลียเองได้นำ�  Carnegie Community Engagement  

Classification มาใช้ โดยมีการปรับให้สอดรับกับบริบทของออสเตรเลีย เพื่อเป็นการประเมินระดับของ social 

engagement ของแต่ละสถาบัน

	 นอกจากการได้เรียนรู้ในเน้ืองานด้านนี้แล้ว การเดินทางไปครั้งนี้ยังเป็นโอกาสที่ได้พบและทำ�ความรู้จักกับ

ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ  เพือ่จะสามารถเชือ่มต่อการทำ�งานรว่มกนัในอนาคตได้สะดวกยิง่ข้ึน และไมเ่พยีงแต่

การสร้างความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยในออสเตรเลียที่ได้ไปเยือนเท่านั้น การเดินทางไปคร้ังนี้ยังเป็นโอกาสทำ�ให้

เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับมหาวิทยาลัยของไทยที่ร่วมเดินทางไปด้วยกัน ทำ�ให้รู้จักและเข้าใจกันมากขึ้นและเชื่อว่า

จะเกิดการทำ�งานที่ประสานกันมากขึ้น

	 สิง่ทีป่ระทบัใจมากทีส่ดุ คอืการไดเ้รยีนรูส้ิง่ตา่ง ๆ  จากหวัหนา้คณะคอืทา่นอาจารยว์จิติร ทีท่า่นไดถ้า่ยทอด

แนวคิด วิธีคิด และประสบการณ์การทำ�งานให้พวกเราได้เรียนรู้ตลอดการเดินทางคร้ังนี้ครับ ตลอดจนทีมงาน

ของฝ่ายจัดการและทีมคนหนุ่มสาวของทาง มศว ที่เป็นทีมดูแลเรื่องทางวิชาการไม่ให้ตกหล่นครับ

	 สิ่งที่จะดำ�เนินการต่อในส่วนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 1. รว่มกบั Engagement Thailand ในการเปน็ 1 ในมหาวทิยาลัยนำ�รอ่งทีจ่ะเขา้สูก่ารประเมินตาม 

Carnegie classification 

	 2. ทบทวนเรื่อง การทำ� University Sustainability ให้เป็นระบบมากขึ้น

	 3. ปรับปรุงกิจกรรมพัฒนานักศึกษา สู่การเป็น Global leadership program 

	 สุดท้ายนี้ผมต้องขอขอบคุณทางคณะผู้จัดการทุกท่าน นำ�โดย อ.นงเยาว์ และ ท่านรองอธิการบดีชลวิทย์ 

จาก มศว และสมาคมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมอีกคร้ังที่ได้จากการประชุมดูงานในครั้งนี้ เป็นอย่างดียิ่งครับ
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ความประทับใจ
ต่อการเข้าร่วมการประชุมวิชาการ ENGAGEMENT AUSTRALIA
INTERNATIONAL CONFERENCE 2022

ศ.ดร.สุวัจน์ ธัญรส
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
	

	 ผมมีโอกาสได้ร่วมคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย และผู้บริหารพร้อมสมาชิกสมาคมพันธกิจสัมพันธ์

มหาวิทยาลัยกับสังคม (Engagement Thailand;EnT) เข้าร่วมการประชุมวิชาการ ENGAGEMENT AUSTRALIA

INTERNATIONAL CONFERENCE 2022 ระหว่างวันท่ี 20-26 พฤศจิกายน 2565 ณ เมืองซิดนีย์ ประเทศ

ออสเตรเลีย ภายใต้การนำ�ของท่านศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน นายกสมาคมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัย

กับสังคม การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการด้านมหาวิทยาลัยเพื่อสังคมที่ประเทศออสเตรเลีย จัดโดย Engagement

Australia (EA)   ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการทำ�งานมหาวิทยาลัย

เพื่อสังคม ของกลุ่มมหาวิทยาลัยในประเทศออสเตรเลีย โดยเฉพาะการเรียนรู้กรอบแนวคิดการประเมินความ

สำ�เรจ็ของการทำ�งานวชิาการรบัใชส้งัคม ทีม่หาวิทยาลยัในประเทศออสเตรเลยีใชเ้ครือ่งมอื Carnegie Community

Engagement Classification ซึ่งทางสมาคมฯ ให้ความสนใจที่จะนำ�มาปรับใช้กับการทำ�งานในประเทศไทย

	 การมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมของสมาคมฯในครั้งนี้   ทางสมาคมฯ ยังได้นำ�คณะฯ เข้าศึกษาดูงาน 

University Engagement ของมหาวิทยาลัยชั้นนำ�ในประเทศออสเตรเลีย จำ�นวน 4 มหาวิทยาลัย ซึ่งทำ�ให้เข้าใจ

ถึงกระบวนการทำ�งานวิชาการรับใช้สังคม ในระดับนโยบายของมหาวิทยาลัย ในการเชื่อมโยงพันธกิจวิชาการ วิจัย 

บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยกับการงานรับใช้สังคม ด้วยการสร้างพื้นที่บริการวิชาการเพื่อสังคมที่เปิดโอกาส

การเข้าถึงได้สะดวก เพื่อการสร้างนวัตกรรม การสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ที่สำ�คัญคือการขับเคลื่อนความสำ�เร็จ

ของผลงานที่เน้นผลของ Social Impact ตอบโจทย์ความต้องการของ Stakeholders ได้ชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม

ในสว่นของมหาวทิยาลยักพ็บวา่ผลลพัธแ์ละผลกระทบทีเ่กิดขึน้ ชว่ยสง่ผลใหเ้กดิคณุคา่ตอ่การยกระดบัความนา่เชือ่ถอื

และการยอมรับของมหาวิทยาลัยจากสังคม
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	 ประสบการณ์และข้อเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในคร้ังน้ี ปัจจัยความสำ�เร็จของการขับเคล่ือนพันธกิจสัมพันธ์

มหาวทิยาลยักบัสงัคม คอืการสรา้ง Social Engagement Network ทัง้ระดบั Users และ Partnerships ซึง่ในทศันะ

สว่นตวัเหน็วา่ University Engagement ของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ภายใตก้ารขับเคลือ่นของสมาคมพนัธกิจ

สัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม   ทำ�ได้ดีไม่ต่างกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ   ซ่ึงเช่ือว่าหากมีการจัดระบบและ

ได้รับการสนับสนุนเพื่อสร้างผลลัพธ์และผลกระทบอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจสัมพันธ์เพื่อสังคม

ของประเทศไทยจะสามารถสร้างคุณค่าทางวิชาการรับใช้สังคมได้ดีมากข้ึน และสามารถเป็นท่ียอมรับในระดับ

นานาชาติได้อย่างแน่นอน
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ความประทับใจ
ต่อการเข้าร่วมการประชุมวิชาการ ENGAGEMENT AUSTRALIA
INTERNATIONAL CONFERENCE 2022

รศ.ดร.อนัันต์์ ทองระอา
อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีสุุรนารีี
	

	 การเดินทางไปร่วมประชุมทางวิชาการด้านมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม และการศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยชั้นนำ� 

ณ นครซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย ในครั้งนี้ ผมได้รับทั้งความรู้ ประสบการณ์ และความประทับใจ

	 การเข้าร่วมงาน Engagement Australia (EA) International Conference 2022 ในช่วง 2 วันแรก 

ช่วยให้ผมได้เรียนรู้และเข้าใจถึงความสำ�คัญและบทบาทของมหาวิทยาลัยในเรื่อง University/Community

Engagement มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างความร่วมมือในลักษณะที่เป็น shared purpose & mutual

benefits ระหว่างมหาวิทยาลัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ซ่ึงบทบาทของมหาวิทยาลัยจะเป็นกลไก

ที่สำ�คัญในการเชื่อมโยง Stakeholder ทุกฝ่าย เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกัน

	 การได้ไปศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยชั้นนำ�ของประเทศออสเตรเลีย ทำ�ให้เข้าใจแนวคิดและแนวทางการขับเคล่ือน

มหาวิทยาลัยในเรื่อง University/Community Engagement มากย่ิงข้ึน ส่ิงที่เป็นความประทับใจของมหาวิทยาลัย

แต่ละแห่ง อาทิ 

	 University of Technology Sydney (UTS) ได้นำ�เสนอรายละเอียดของ The UTS Social Impact 

Framework ที่น่าสนใจ รวมถึงการนำ�  Carnegie Classification มาประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทของ UTS

ซึ่งสามารถจะพัฒนาไปสู่ Australian University – Carnegie Classification ต่อไป
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	 Macquarie University ได้นำ�เสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ Global Leadership Program (GLP) ได้อย่าง

น่าประทับใจ โดยนำ�นักศึกษาท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมดังกล่าว มาบอกเล่าถึงประโยชน์ที่ได้รับได้อย่างน่าสนใจ

โดยเฉพาะในกรณขีองนกัศกึษารายหนึง่ทีเ่ลา่วา่ โปรแกรมดงักลา่ว ชว่ยพฒันาทักษะการเรยีนรูข้องเขาไดเ้ปน็อยา่งดี

ชว่ยใหเ้ขาไดพั้ฒนาศกัยภาพและบคุลกิภาพความเปน็ผูน้ำ� รูจ้กัการทำ�งานเปน็ทมี และชว่ยใหเ้ขามคีวามมัน่ใจในตวัเอง

(Self-confidence) มากขึ้น 

	 University of Sydney ไดน้ำ�เสนอแนวทางการพฒันามหาวทิยาลยัอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Development)

ที่น่าสนใจ โดยยึดแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืนตามกรอบ SDGs 17 ข้อ ซึ่ง University of Sydney 

ยํ้าว่า จะเลือกเน้นเฉพาะหัวข้อ SDGs ที่มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญเป็นสำ�คัญ

	 Western Sydney University ได้บรรยายเกี่ยวกับการดำ�เนินงานในเรื่อง Times Higher Education 

(THE) World University Impact Rankings ที่น่าสนใจอย่างยิ่ง ซึ่ง Western Sydney University ได้รับการจัด

อันดับเป็นที่ 1 ของโลก (คะแนนรวม) โดยมี 13 SDGs อยู่ในอันดับ Top 50 ของโลก มหาวิทยาลัยแห่งนี้ มีระบบ

และกลไกในการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในเรื่องการสร้าง Digital Platform เพื่อรวบรวมข้อมูลจาก

หน่วยงานต่าง ๆ และท่ีสำ�คัญ มหาวิทยาลัยได้มีการกำ�หนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยในระยะยาว

ถึงปี ค.ศ. 2030 โดยให้ความสำ�คัญในเรื่องการสร้าง Partnership กับนักศึกษา ซึ่งน่าจะเป็นปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ 

(Key Success Factor) ที่สำ�คัญของการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป
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ความประทับใจ
ต่อการเข้าร่วมการประชุมวิชาการ ENGAGEMENT AUSTRALIA
INTERNATIONAL CONFERENCE 2022

รศ.ดร.สมหมาย ผิิวสอาด
อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
	

	 เป็นครั้งแรกที่ผมได้ร่วมเดินทางเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ Engagement Australia International 

Conference และศกึษาดงูาน Case study ของมหาวิทยาลัยในซิดนย์ี ประเทศออสเตรเลีย กับสมาคมพันธกิจสัมพันธ์

ประเทศไทย โดยครั้งนี้ผมได้เรียนเชิญท่านนายกสภา มทร.ธัญบุรี นายวีรศักดิ์ วงษ์สมบัติ ร่วมเดินทางไปด้วยกันกับ

ผศ.ดร.วารุณี อริยวิริยะนันท์ ผู้อำ�นวยการสถาบันและพัฒนา ซึ่งเป็นกรรมการสมาคมฯ ความประทับใจที่อยาก

สะท้อนในครั้งนี้ แบ่งเป็น ส่วนแรก การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ ภายใต้ชื่องาน “The Engaged University 

ACCORD”: A turning point for Australian Higher Education ระหว่างวันที่ 21-22 พฤศจิกายน 2565 นั้น

ได้รับประโยชน์ในหลายมิติ เช่น โครงการนำ�ร่องของประเทศออสเตรเลียโดยมีการนำ�เอาหลักการของ Carnegie

Classification มาใช้ในการระบุและบ่งชี้ Community Engagement ของมหาวิทยาลัย แม้จะเริ่มต้นเพียง

9 มหาวทิยาลยัและมมีหาวิทยาลยัอีก 8 แห่ง เข้ารว่มสังเกตการณ ์โดยพฒันาเปน็ Australia Carnegie Community

Engagement Classification Framework และเริ่มใช้งานในปี 2022 ซึ่งส่วนสำ�คัญ Carnegie Classification 

คือก่อให้เกิดความร่วมมือภายในมหาวิทยาลัย ระหว่างมหาวิทยาลัยและเกิดมีชุมชนนักปฏิบัติในเรื่องนี้ขึ้น เกิดกลไก

ในการสะท้อนงานด้าน engagement ระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ community

engagement มากขึ้น การประเมินนี้มีความยืดหยุ่นในการให้ข้อมูลตามบริบท และความเข้มแข็งของแต่ละ
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มหาวิทยาลัย เช่น มหาวิทยาลัยระดับท้องถิ่น มหาวิทยาลัยเน้นวิจัย มหาวิทยาลัยเน้นการสร้างนวัตกรรม เป็นต้น 

ไม่ใช่ ranking ในอนาคตอาจมีโอกาสได้นำ�มาปรับใช้กับเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง 	

	 ปัจจุบันได้ทำ�หน้าที่ประธาน ทปอ.มทร. จะสามารถช่วยขยายผลให้กับเครือข่ายได้ต่อไป และได้รับเชิญให้

เข้าร่วม Industry breakfast และฟังการบรรยายจาก Dr.Peter Binks รองอธิการบดีดูแลด้าน Industry and

External Engagement จาก Griffith University ปีนี้ได้เน้นการทำ�งานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน 

และ กับภาคอุตสาหกรรม ด้วย  

	 ส่วนที่สอง 

	 1.	การศึกษาดูงาน UTS Shopfront Community Program ทำ�หน้าที่หาโครงการให้นักศึกษาได้ทำ�

โปรเจคข้ามสาขา มาร่วมกันแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง   มีมากว่า 1,000 โครงการประสบความสำ�เร็จ นักศึกษา

สามารถนำ�ชั่วโมงมาคิดเป็นอาสาสมัครมากถึง 70,000 ชั่วโมง เป็นต้น

	 2.	ศึกษาดูงาน Global Leadership Program (GLP) และ Professional and Community Engagement

(PACE) ที่ Macquarie University ที่เชิญนักศึกษาจากต่างชาติมาสื่อให้เห็นถึงความเป็นผู้นำ� ความรู้ระดับนานาชาติ

ทักษะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และความเข้าใจในเรื่องของนวัตกรรมใหม่รวมถึงความเป็นผู้ประกอบการ ประทับใจ

ที่นักศึกษาแต่ละคนนำ�เสนออย่างดีและเข้าใจถึงการเข้าร่วมโครงการดังกล่าว

	 3.	ศึกษาดูงานด้านยุทธศาสตร์เพื่อความยั่งยืน (Sustainability Strategy) ที่ The University of Sydney

เน้นความยั่งยืนตาม UN มีการโฟกัสพื้นที่ในการวิจัยและการศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ ทำ�ให้คนในพ้ืนท่ีตระหนักถึง

ความจำ�เป็นเร่งด่วนในเรื่องการพัฒนาเพื่อเกิดความยั่งยืน และมีศูนย์กลางด้านนาโนระดับเขต (Sydney nanoscience

hub)

	 4.	เข้าพบท่านทูต สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนีย์ และทีมงานได้อธิบายบทบาทหน้าที่ของสถานกงสุลฯ 

และบริการต่างๆ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับคนไทยในซิดนีย์

	 5.	ศึกษาดูงานด้าน THE Impact Ranking ที่ทีมงานของมหาวิทยาลัยนี้นำ�เสนอแผนงาน ขั้นตอนเชิงลึก

นโยบายในการขับเคล่ือน (Sustaining Success 2021-2026 Strategic Plan) แม้จะเป็น ม.ที่มีอายุไม่มากนัก 

ใกล้เคียงกับ กลุ่ม มทร. แต่ด้วยการวางแผนที่ดีและนโยบายด้านความยั่งยืนตาม SDG ส่งผลให้ มหาวิทยาลัยแห่งนี้

ได้ติดอันดับหนึ่งด้าน The Ranked 1st in the world for Commitment to the U.N. for Sustainable 

Development Goals (SDGs) 6: Clean water and Sanitation  ทเีดยีว มคีำ�ขวญัทีป่ระทบัใจก่อนเขา้มหาวทิยาลยั

“Leave your limits at the gate” และพอเข้าไปในมหาวิทยาลัยมีคำ�ขวัญ “Unlimited” 
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กำ�หนดการเดินทาง
วันที่ กิจกรรม

19 พ.ย. 65 ออกเดินทางสู่นครซิดนีย์

20 พ.ย. 65 ศึกษาประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และภูมิศาสตร์ของออสเตรเลีย

21 พ.ย. 65
ร่วมงานประชุมวิชาการ The 2022 Engagement Australia Conference

22 พ.ย. 65

23 พ.ย. 65 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ University of Technology Sydney และ Macquarie University

24 พ.ย. 65 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ University of Sydney และ สถานกงสุลใหญ่ ณ นครซิดนีย์

25 พ.ย. 65 แลกเปลี่ยนมุมมองกับ Western Sydney University

26 พ.ย. 65 ออกเดินทางสู่กรุงเทพมหานคร
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รายนามคณะเดินทาง
ลำ�ดับที่ หน่วยงาน ชื่อ์นามสกุล ตำ�แหน่งบริหาร

1

สมาคมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม

ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน นายกสมาคม/นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

2 รศ.ดร.อาวรณ์ โอภาสพัฒนกิจ อุปนายก

3 ดร.นงเยาว์ ศรีพรมสุข กรรมการกลาง

4 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศ.นพ.ดร.นรินทร์ หิรัญสุทธิกุล รองอธิการบดี

5

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ศ.ดร.นพ.พงษ์รักษ์ ศรีบัณฑิตมงคล อธิการบดี

6 รศ.ดร.วินิตา บุณโยดม รองอธิการบดี

7 ผศ.ดร.จุฑาทิพย์ เฉลิมผล ผู้ช่วยอธิการบดี

8

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

นายวีระศักดิ์ วงษ์สมบัติ นายกสภามหาวิทยาลัย

9 รศ.ดร.สมหมาย ผิวสอาด อธิการบดี

10 ผศ.ดร.วารุณี อริยวิริยะนันท์ ผู้อำ�นวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา

11
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ศ.ดร.สุวัจน์ ธัญรส อธิการบดี

12 ผศ.ดร.อภิรักษ์ สงรักษ์ รองอธิการบดี

13
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

รศ.ดร.อนันต์ ทองระอา อธิการบดี

14 ผศ.ดร.สารัมภ์ บุญมี รองผู้อำ�นวยการเทคโนธานี ฝ่ายบริหารจัดการนวัตกรรม

15

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รศ.ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์ รองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพื่อสังคม

16 รศ.ดร.ทพ.สรสัณห์ รังสิยานนท์ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพื่อสังคม

17 ผศ.ชัยวัชร พรหมจิตติพงศ์ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์เพื่อสังคม

18 รศ.ดร.ภูมิ มูลศิลป์ คณบดีคณะสังคมศาสตร์

19 ผศ.ดร.ธันนิกานต์ สูญสิ้นภัย
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์

คณะสังคมศาสตร์

20 รศ.ดร.ศิริพร ดาบเพชร รองคณบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพองค์กร คณะสังคมศาสตร์

21 อ.ดร.สถาพร มนต์ประภัสสร
รองคณบดีฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคล 

คณะสังคมศาสตร์

22 อ.ดร.ธีรเวทย์ ลิมโกมลวิลาศ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิต คณะสังคมศาสตร์

23 ผศ.ดร.ลํ่าสัน เลิศกูลประหยัด
รักษาการแทนรองคณบดีฝ่ายบริหาร

คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม

24 อ.ดร.จรินทร์ จารุเสน
รักษาการแทนรองคณบดีฝายวิชาการและพัฒนาคุณภาพ

คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม

25 อ.ดร.กัลยกิตติ์ กีรติอังกูร
รักษาการแทนผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริการวิชาการและ

กิจการเพื่อสังคม คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม

26 ผศ.จิตอุษา ขันทอง
รักษาการแทนผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสารสนเทศและ

สื่อสารองค์กร คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม

27
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ผศ.ดร.ธีรเดช มโนลีหกุล รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย

28 รศ.กฤติกา จิวาลักษณ์ ผู้อำ�นวยการสำ�นักบรรณสารสนเทศ
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กิจกรรมรว่มประชุม 
The 2022 Engagement Australia 

Conference
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Monday 21 November 2022
Time 11.30 am

--------------------------------
	

	 Title: Roles, Responsibilities and Repairing Relationships - Government,University 

and Community in Accord

	 Facilitator:  The Hon. Professor Verity Firth - PVC Social Justice and Inclusion,University

of Technology Sydney

Panellists : Paul Harris – Executive Director, IRU

		  Kelly Pearce – First Assistant Secretary, Department of Education,  Skills and Employment

		  Jessica Buger – CEO, Australian Indigenous Governance Institute

		  Dr Siew-Fang Law – Head of Partnership and Design, Institute of Public Administration

Australia

	 บทบาทและความรบัผดิชอบของมหาวิทยาลยัควรมุง่แนน้ในการใหก้ารบรกิารวชิาการเพือ่แกไ้ขปญัหาสงัคม

ด้านใดด้านหนึ่งโดยกำ�หนดให้เป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ของทางมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างความแตกต่างในแต่ละ

มหาวิทยาลัย ซึ่งทางภาครัฐควรให้ความร่วมมือกับทางมหาวิทยาลัยในการมุ่งแก้ไขปัญหาของสังคมและสิ่งแวดล้อม

และในที่สุดจะทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโลกในทางที่ดีขึ้น 

        	 ณ ปจัจบุนัถอืเปน็โอกาสอนัดทีีท่างมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ภาครฐัและภาคประชาสังคม ควรชว่ยเหลือซ่ึงกนัและกนั

ในการเข้ามาร่วมวางวิสัยทัศน์ในการแก้ไขปัญหาสังคมอย่างยั่งยืน แต่ในรายละเอียดแผนในการทำ�งา กระบวนการ

ควรจะเป็นอย่างไร จากนี้ต่อไปควรมีการเริ่มต้นอย่างไร ผู้เช่ียวชาญแนะว่าควรเร่ิมต้นจากการพัฒนาสังคมและ

สิ่งแวดล้อมโดยการส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ และงานวิจัยเพื่อการพัฒนาการแก้ไขปัญหาสังคม และต้อง

สร้างพันธสัญญาระหว่างมหาวิทยาลัย กับรัฐบาลในการร่วมมือกันช่วยเหลือชุมชนรวมถึงวางบทบาท

ของมหาวิทยาลัยในการกำ�หนดนโยบายร่วมกับทางภาครัฐอย่างถูกต้องและชัดเจน ซึ่งเป็นเรื่องใหม่ไม่เคยมีมาก่อน
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Case study program
Monday 21 November 2022
Time 2.30 pm Associate Professor Selina Tually and Ms. Clare Rowley

--------------------------------
	

	 Title: Reflections on the value and impact of the research, policy and practice nexus:

a case study of the partnership between the SA Housing Authority and the Centre for Social

Impact Flinders University 

	 ภูมิหลังและกรอบความคิด

	 เริ่มด้วยความสำ�คัญและแรงบันดาลใจ ท่ีมาของการศึกษานี้ คือ พ้ืนท่ีของ Kaurna land โดยผู้บรรยาย 

สังกัดอยู่ที่ The Center for social Impact (CSI) ของมหาวิทยาลัย Flinders University ซึ่งได้มีโอกาสทำ�งาน

ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ท่ีชื่อว่า SA Housing Authority ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลกลุ่มคนไร้บ้านและ

เครือข่ายภาคีงดใช้ความรุนแรงในครอบครัว (homelessness Section and Family violence alliances) และ

การนำ�เสนอครั้งนี้ เป็นการถอดบทเรียนความสำ�เร็จของการทำ�งานเพ่ือสังคมร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและ

หน่วยงานของรัฐ

	 สาระสำ�คัญของการนำ�เสนอ

	 เสนอ partnership journey pathway ซึ่งเริ่มต้นจากการระดมสมอง เพื่อวางกลยุทธิ์ ซึ่งก่อนที่จะได้มา

ซึ่งแผนกลยุทธ์ จะระดมสมอง คำ�แนะนำ�จากทุกผู้มีสวนได้ส่วนเสีย แล้วสรุปแผนยุทธศาสตร์ที่ชื่อว่า Adelaide 

Zero Project Model พร้อมขยายผลสู่ โครงการ campus brand impact

	

	 โดยมีกรอบคำ�ถามเพื่อให้ได้มาซึ่งแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่

	 	 1. Why are we doing this? (Mutual value) 

	 	 	 ถอดบทเรียนจากการเก็บข้อมูล พูดคุยกับ stakeholders เยอะมาก  ๆ

	 	 2. Who involved?? 

	 	 	 ซึ่งแบ่งออกเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องสองกลุ่ม คือ player และ partnership stakeholders โดยจาก

การนำ�เสนอจะเห็นหน่วยงานมากมายที่เข้ามามีส่วนร่วมประดุจเครือข่ายใยแมงมุมทีเดียว โดยตั้งประเด็นที่

เกีย่วขอ้งกบัคนไรบ้า้นและการใชค้วามรนุแรงในครอบครัว โดยกำ�หนดตัวชีวั้ดความสำ�เร็จ ด้วย outcome measurement 

framework

	 	 3. What is next?? 

	 	 	 กำ�หนด measurement and indicator ต่าง    ให้ชัดเจนมากขึ้นและครอบคลุม รวมทั้งการนำ�แผน

ไปประยกุตใ์ช้ (implement planning) ทา้ยทีส่ดุทีส่ำ�คญัคอื ปลกูฝงัใหส้ามารถเกดิการวจิยัในเชิง apply research

ให้ยั่งยืนต่อไป
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Case study program
Monday 21 November 2022
Time 2.45 pm Dr. Katie Blair

--------------------------------
	

	 Title: The UTS Partnership Evaluation Tool: evaluating our partnerships for social impact

	 ภูมิหลังและกรอบความคิด

	 โดยผู้บรรยาย สังกัดอยู่ท่ี The University of Technology Sydney (UTS) และการนำ�เสนอครั้งนี้ 

เป็นการถอดบทเรียนโครงการนำ�ร่องในการพัฒนา partnership evaluation tool ภายใต้แนวคิดของการทำ�งาน

เพื่อสังคมร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่นที่หลากหลาย

	 สาระสำ�คัญของการนำ�เสนอ

	 เสนอ road map ของ UTS social impact framework ซึ่งเป็นการศึกษานำ�ร่องในการสร้าง UTS

partnership evaluation tool โดยมอีงคป์ระกอบทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่characters และ outcome ผา่นกระบวนการสร้าง

และเก็บข้อมูลจากเริ่มสร้าง evaluation tool แล้วนำ�มาทำ� focus group ประกอบการ interview 

	 ซึ่งมีขั้นตอนในการเก็บข้อมูลเป็นส่วน ๆ ได้แก่

	 	 1. Partnership experience ประกอบด้วยลักษณะคำ�ถามแบบ 5 rating scale

	 	 2. Partnership characteristics อาทิเช่นประเด็นของ complexity and trust

	 	 3. Communication เพื่อประเมินว่าหลังจากได้พูดคุยกับภาคีความร่วมมือแล้ว ทุกอย่างราบรื่นหรือไม่ 

	 ประเด็นท้าทาย คือ สถานการณ์โรคติดเชื้อโควิด 19 และ ประเด็นของ Beurocracy โดยมี output 

ได้แก่ partnership profile

	 Next step ได้แก่

	 	 1. Annual evaluation

	 	 2. Update tools

	 	 3. ทดสอบเครื่องมือที่คิดเพิ่มเติมว่ามี validity หรือไม่
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Case study program
Tuesday 22 November 2022
Time 12.35 pm Dr. Dhara Shah

--------------------------------

	 Sisters Support Business Together- An example of an engagement between University,

(interdisciplinary academics, departments, and professional staff) with local and national 

governments, community, and vulnerable groups of women

Presenters: Dr. Dhara Shah, Departmental Director of Engagement and Senior Lecturer, 

Department ob Business Strategy and Innovation, Griffith Business School, Griffith University

	 ปัญหาความรุนแรงภายในครอบครัว การจ่ายค่าแรงที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างชายกับหญิง การลดลงของ

ตลาดแรงงานในประเทศออสเตรเลียนำ�มาซึ่งปัญหาคนไร้บ้าน ไม่มีงานทำ� ไม่มีเงินใช้จ่ายและปัญหาสังคมที่กระทบ

ต่อจิตใจของประชาชนโดยเฉพาะผู้หญิง ท่ีต้องแบกรับภาระของครอบครัวและการเลี้ยงดูบุตร แม้จะมีสวัสดิการ

ของทางภาครัฐเข้ามาเยียวยาแต่ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นทางมหาวิทยาลัย Griffith จึงได้จัดทำ�

โครงการ The Sisters Support Together ในพืน้ทีท่างฝัง่ตะวนัออกเฉยีงใตข้องรฐัควนีแลนด ์โดยขอรบัการสนบัสนนุ

ทุนจากทางรัฐบาลออสเตรเลียช่วงปี ค.ศ. 201- -2021 โดยวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อส่งเสริมให้ผู้หญิงที่เป็น

ผู้ไร้บ้านได้รับองค์ความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจและเร่ิมก่อต้ังกิจการเล็ก ๆ เป็นของตนเอง ภายในโครงการ

มีผู้เข้าร่วม 44 คนซ่ึงได้รับความรู้ในเรื่อง Business Model Canvas   ทักษะทางด้าน IT ความรู้ในด้านการเงิน

และการเสียภาษี VAT 

	 หลังจากการฝึกอบรมในการดำ�เนินธุรกิจ ร้อยละ 80 เร่ิมมีความม่ันใจในการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์ และ

หนึ่งในผู้ร่วมอบรมสามารถประกอบกิจการได้อย่างดีและนำ�ทุนที่ได้รับมาซึ่งคอมพิวเตอร์ในการติดต่อค้าขาย

จนมีรายได้เพียงพอท่ีจะเลี้ยงดูบุตรและจ่ายค่าสุขภาพด้วยตนเอง มหาวิทยาลัยถือว่าโครงการนี้เป็นโครงการที่

ประสบความสำ�เร็จสามารถสร้างศักดิ์ศรีและความมั่นใจกลับมาสู่ผู้หญิงที่เคยเป็นคนไร้บ้าน การเร่ิมต้นธุรกิจ

ของคนเหล่านี้ส่วนหนึ่งทำ�ให้ผ่อนคลายปัญหาทางด้านจิตใจ จากการสำ�รวจ ณ ปัจจุบันมีผู้เข้าอบรมจำ�นวน 28 คน

ได้มีกิจการเป็นของตนเองและอีกหลายคนกลับเข้าไปทำ�งานในสังคม และทำ�ให้โครงการนี้ได้รับการยอมรับว่าเป็น

โครงการของมหาวิทยาลัยรับใช้สังคมอย่างแท้จริง
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Case study program
Tuesday 22 November 2022
Time 12.50 pm Margaret Malone

--------------------------------

	 Community engagement and the academic journal: Re-imagining the global research

table

Presenters: Margaret Malone, Managing Editor, Gateways journal, University of Technology Sydeney,

Australia.

	

	 กรณีศกึษาของมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคมนี ้นำ�เสนอเกีย่วกบัการทีว่ารสารทางวชิาการมส่ีวนในการสนบัสนนุ

การรบัใช้สงัคมเพือ่สรา้งความหลากหลายและเปน็นวตักรรมใหมใ่นการเผยแพรก่จิกรรมการรบัใช้สงัคม Gateways:

International Journal of Community Research and Engagement เปน็วารสารออนไลนร์ะบบเปดิทีน่กัวชิาการ

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ วารสารนี้ได้รับการสนับสนุนและตีพิมพ์ในนามของ University of Technology

Sydney (UTS) มา 14 ปีแล้ว ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008

	 วารสาร Gateways เป็นสะพานเชื่อมกันระหว่างมหาวิทยาลัย กับชุมชน นักวิชาการ นักกิจกรรมและ

เครอืขา่ยทัว่โลก และเปน็เกา้อีอ้กีตวัทีจ่ะเผยแพรง่านวจิยัรบัใชส้งัคมไปสู่ประชาคมโลก ซึง่ภายในวารสารไดบ้อกเล่า

ความเคลื่อนไหวของกิจกรรมงานรับใช้สังคมที่มีมหาวิทยาลัยจากหลายแห่งทั่วโลกทั้งใน อังกฤษ ฮ่องกง 

ฯลฯ ร่วมกันนำ�เสนอบทความวิจัยประเภทนี้อย่างต่อเนื่องในลักษณะ Full Articles ที่ผู้อ่านสามารถดึงข้อมูล

มาอา่นได ้และนำ�เสนอแลกเปลีย่นเรยีนรูค้วามคดิเห็นตา่ง ๆ  อยา่งเทา่เทยีมกนั รวมถงึการสรา้งเครอืขา่ยดา้นงานวจิยั

ประเภทนี้ในหมู่ นักวิชาการในมหาวิทยาลัยและนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ
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Case study program
Tuesday 22 November 2022
Time 1.05 pm Dr. Sowbhagya Micheal FHEA, Grace Fava OAM, Jen 
Spannenberg

--------------------------------
	

	 Title: It Takes a Village to Raise Socially Accountable Doctors 

	 ภูมิหลังและกรอบความคิด

	 เพื่อพัฒนาระบบการส่งต่อ (Consultation system) ในชุมชนเขตเวสเทิร์น ซิดนีย์ รวมถึงจะพัฒนา

การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อโปรแกรมการเรียนการสอนที่สามารถตอบโจทย์ตรงกับความต้องการของชุมชน

	 สาระสำ�คัญของการนำ�เสนอ

	 ปัจจุบันโครงการมีชุมชนในเขตเกรตเตอร์ เวสเทิร์น ซิดนีย์ เข้าร่วมทั้งหมด 239 ชุมชน

	 Concept ของการวางแผนการเรียนการสอน คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตัดสินใจเรื่องสุขภาพ

และระบบที่มีผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (Social determinant of Health and patient-centered care) โดยแทรกไว้

ในการเรียนการสอนนิสิตแพทย์ ชั้นปีที่ 1 ถึงปีที่ 5

	 	 -	 เน้นการให้ความสำ�คัญของการเก็บข้อมูลตาม Four of Four Framework based on Stake-

holders ซึ่งได้แก่ นักศึกษา ชุมชน ครู/อาจารย์ และบุคลากรบัณฑิตศึกษา

	 	 -	 Community partner perspective ประกอบด้วย 

	 	 	 1.		 Why are we involved 

	 	 	 2.		 Benefit for student

	 	 	 3.		 Benefit for organization

	 	 -	 สาขานำ�ร่องทางการแพทย์ ในระยะที่ 1 ประกอบด้วย สาขากุมารแพทย์ สาขาจิตวิทยา และสาขา

ประสาทวิทยา

	 	 -	 การดำ�เนินกิจกรรมมีการวางแผนให้นักศึกษา และครอบครัวในชุมชน (พ่อ แม่ ลูก ญาติ พี่น้อง) 

ได้มีโอกาสนั่งพูดคุยกัน จากสถานการณ์ที่เป็นอยู่จริง หลังจากนั้นจึงหาข้อสรุป และให้การวินิจฉัยโรคเบื้องต้น 

กิจกรรมนี้ก่อให้การความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ได้เกิดการเรียนรู้จากของจริง จากคนในครอบครัวที่มีความหลากหลาย

ของวยั โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัของกิจกรรม เพือ่หาขอ้มลูในการวนิจิฉัยโรค สง่ตอ่ผูป้ว่ยตัง้แตร่ะยะเริม่ต้น เปา้หมาย

สุดท้ายอาจได้การต่อยอดเป็นงานวิจัย

	 	 -	 สิ่งที่นักศึกษาได้ คือ 

	 	 	 1.		 การทำ�งานร่วมกันระหว่างสาขา (Intersectionary team)

	 	 	 2.		 รู้จัก complex local community

	 	 	 3.		 work in team (key success: medicine is working in team)



Sydney Book November 19 -26, 2022 45

Case study program
Tuesday 22 November 2022
Time 1.20 pm Associate Professor Billy Osteen

--------------------------------
	

	 Title: From Disaster Response to Business as Usual: The Community Engagement 

Journey of the University of Canterbury in New Zealand

	 ภูมิหลังและกรอบความคิด

	 จุดเริ่มต้นของกิจกรรมคร้ังน้ี สืบเน่ืองมาจากปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติครั้งใหญ่ของประเทศ คือ แผ่นดินไหว

และมี mindset ที่สำ�คัญ คือ “จงเป็นดั่งแนวก้อนหินที่กั้นขวางเส้นทางไหลของสายนํ้า”

	 สาระสำ�คัญของการนำ�เสนอ

	 M6.4 คือ รหัสของระบบกู้ภัยกรณีเกิดแผ่นดินไหว

	 SVA คือ อาสาสมัครช่วยภัยพิบัติ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มคนที่อาสาเข้ามาช่วยเพื่อมนุษย์ ด้วยจิตสาธารณะ 

และที่น่าสนใจคือ ไม่มีใครในทีมที่จบหรือเรียนมาสายตรงด้านการกู้ภัยฉุกเฉินเหตุภัยพิบัติ

	 NOLA คือ รหัสของภัยพิบัตินํ้าท่วมใหญ่ จากพายุแคทาลีนา

	 CHCH101 คือ โครงการ rebuilding Christchurch requirement ซึ่งเป็นการหลอมรวมปัจจัยทางสังคม 

3 ส่วน ได้แก่ นักวิชาการ ชุมชน และระบบบริการ จนก่อให้เกิดการวิจัยทางชุมชน (Community research)

นำ�กลับมาใช้เป็นฐานในการพัฒนาชุมชน

	 ประเด็นสำ�คัญ คือ มีการสอดแทรกการให้บริการและความช่วยเหลือกับสาธารณะเข้าไปในระบบการเรียน

และยึดหลัก GAS ซึ่งเป็นกรอบความคิดของ University of Canterbury ในการปลูกฝังให้นักศึกษาทุกคน

ต้องออกมารับใช้สังคม ถือเป็นจุดเน้นที่เข้มแข็งว่า นักศึกษาและศิษย์เก่าจะต้องมีกรอบความคิดเรื่อง Community

services อยู่ใน DNA ของทุกคน
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Case study program
Tuesday 22 November 2022
Time 1.35 pm Dr. Jen Azordegan

--------------------------------
	

	 Title: ACU’s Community-Engaged Learning Approach – An Evolving Story

	 ภูมิหลังและกรอบความคิด

	 ACU’s Community Engagement คือ หลักการที่เกี่ยวข้องกับ 

	 	 1.	การสร้างความสัมพันธ์และสายสัมพันธ์ 

	 	 2.	การเสริมความรับรู้ส่วนบุคคล

	 	 3.	การส่งความเข้าใจร่วมกันของคนในชุมชน

	 	 4.การสร้างศักดิ์ศรีความเท่าเทียม

	 	 5.	การบ่มเพาะความยุติธรรม

	 สาระสำ�คัญของการนำ�เสนอ

	 เปน็การสง่รายวชิาทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั community engagement ลงไปในทกุคณะ แตจ่ะมคีวามแตกตา่ง

ในเรื่องของการออกแบบสาระ และเนื้อหาตามบริบทของศาสตร์ในแต่ละคณะ

	 	 -	 กรอบในการทำ�งาน คือ Promoting/Supporting/Celebrating CE

	 	 -	 โดยการทำ�งานผ่าน 2 ส่วนสำ�คัญ ได้แก่ partnership และ CE Unit

	 	 -	 โดยประมวล feedback จากคำ�ถามผู้เรียนวา่ what do students say about their CE experience

	 	 -	 มีความเชื่อว่าโครงการนี้จะประสบความสำ�เร็จไปทีละเล็ก ทีละน้อย แต่จะยั่งยืนได้ในที่สุด
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Case study program
Tuesday 22 November 2022
Time 1.50 pm

--------------------------------
	

	 ชื่อกรณีศึกษา โครงการนนทบุรีศึกษา : กรณีศึกษาการจัดการสารสนเทศเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ชุมชน

ผู้นำ�เสนอ	รองศาสตราจารย์กฤติกา จิวาลักษณ์

		  สำ�นักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 สรุปสาระสำ�คัญ

	 1. ความเป็นมาและภูมิหลัง

	 นนทบุรีศึกษา เป็นโครงการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นของจังหวัดนนทบุรี โดยมีสำ�นักบรรณสาร

สนเทศ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช เปน็หนว่ยงานหลักทำ�หนา้ทีข่บัเคล่ือนภารกิจ รวบรวมองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง

กับจังหวัดนนทบุรีอันเป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัย พัฒนาให้เป็นแหล่งบริการความรู้ด้านท้องถ่ินนนทบุรี สนองตอบ

พันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม ในด้านการบริการวิชาการ

ต่อชุมชน สังคมและประเทศให้มั่งคั่งและยั่งยืน สำ�นักบรรณสารสนเทศเร่ิมดำ�เนินโครงการนนทบุรีศึกษา เมื่อปี 

พ.ศ. 2548 จนถงึปจัจบุนัเปน็ระยะเวลา 17 ป ีและยงัคงดำ�เนนิงานโครงการนนทบรุอียา่งตอ่เนือ่ง โดยการปรบัเปลีย่น

รูปแบบและวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และยังคงมุ่งมั่นในการเผยแพร่และ

ถ่ายทอดสารสนเทศท้องถิ่นภูมิปัญญาอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อสืบสานให้คงอยู่คู่จังหวัดนนทบุรีตลอดไป

	 2. วัตถุประสงค์

	 	 2.1	 เพือ่เสรมิสรา้งความเข้มแข็งของชมุชนดว้ยการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่การพัฒนาตนเองและ การเตรยีม

ความพร้อมของประชากรไทยในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่อุดมด้วย

พหุปัญญาและคุณภาพ

	 	 2.2	 เพื่อพัฒนาและส่งเสริมพหุปัญญาผ่านระบบและส่ือการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ของคนทุกช่วงวัย 

และเสรมิสรา้งใหค้นไทยมสีขุภาวะทีด่ ีครอบคลุมทัง้ด้านกาย ใจ สติปญัญาและสังคม ผ่านศนูยก์ารเรียนรู้เพ่ือชมุชน

พหุปัญญา

	 	 2.3	 เพื่อพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรีศึกษารูปแบบต่าง ๆ   และให้บริการแก่ประชาชน ชุมชน

โดยรอบ และพื้นที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัย

	 3. ผลการดำ�เนินโครงการ

	 สำ�นักบรรณสารสนเทศ ในฐานะที่เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด ได้ประยุกต์และบูรณาการศาสตร์

ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ศึกษารวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวจังหวัดนนทบุรี

ที่มีจำ�นวนมากและหลากหลายเรื่องราว ทั้งเรื่องราวประวัติศาสตร์ท้องถิ่น วิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น ศิลปะ 

วัฒนธรรมและประเพณี  โดยรวบรวมและบันทึกไว้ในเอกสาร หนังสือหรือบทความ และภูมิปัญญาที่อยู่ในตัวบุคคล
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ด้วยการทำ�งานร่วมกับปราชญ์ท้องถิ่น ประชาชนในพ้ืนที่ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง   ประมวลเป็นสารสนเทศ

ในรูปแบบที่หลากหลายอย่างเหมาะสม  เป็นประโยชน์ในด้านการรักษาข้อมูลท้องถิ่นให้คงอยู่กับท้องถิ่น เป็นประโยชน์

ในวงกว้างสำ�หรับประชาชนในท้องถิ่นนนทบุรีและท้องถิ่นอื่น ๆ และผู้สนใจทั่วไปที่สนใจศึกษาเรื่องราวของท้องถิ่น

ตลอดจนนำ�ไปพัฒนาเป็นหลักสูตรท้องถ่ินในโรงเรียนจังหวัดนนทบุรี ด้านการพัฒนาทักษะอาชีพพื้นถิ่น   และเป็น

ต้นแบบของการศึกษาและการจัดการข้อมูลท้องถิ่นให้กับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ด้วย โดยมีผลผลิตท่ีสำ�คัญ เช่น

1) หนังสือสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นนนทบุรีศึกษาฉบับพิมพ์ จำ�นวน 17 ชื่อเรื่อง   เผยแพร่และมอบให้หอสมุด

แห่งชาติ ห้องสมุดโรงเรียนในจังหวัดนนทบุรี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และห้องสมุด

หน่วยงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้อง นอกจากจัดทำ�และเผยแพร่ในรูปของสิ่งพิมพ์แล้ว ยังได้จัดทำ�เป็น

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริการอย่างกว้างขวาง   2) นิทรรศการเคลื่อนที่ จำ�นวน 42 เร่ือง สำ�หรับเผยแพร่

ในกิจกรรมต่าง ๆ และให้โรงเรียน วัด หน่วยงานต่าง ๆ ขอยืมไปจัดแสดง 3) นิทรรศการออนไลน์ จำ�นวน 80 เรื่อง 

4) รายการเสียงออนไลน์เรื่องเล่าจากท้องถิ่น จำ�นวน 8 เรื่อง เผยแพร่บนเว็บไซต์ของห้องสมุด มหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช 5) การจัดบรรยาย สัมมนาทางวิชาการ อภิปราย เสวนา เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่น

6) การจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาส/เทศกาลต่าง  ๆ 7) อื่น  ๆ 

	 4. ทิศทางในอนาคต

	 โครงการนนทบุรีศึกษายังขาดการวัดและประเมินเชิงระบบ โดยเฉพาะการประเมินแบบองค์รวมที่ศึกษา

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากที่สำ�นักบรรณสารสนเทศได้เข้าไปดำ�เนินภารกิจเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับชุมชน ผลกระทบและเสียงสะท้อนจากชุมชน ซึ่งสำ�นักฯ จะได้ดำ�เนินการให้ครบถ้วนตามกระบวนการต่อไป
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Case study program
Tuesday 22 November 2022
Time 12.35 pm Don Perlgut, CEO, Community Colleges Australia

--------------------------------
	

	 Title: Engaging vulnerable and disadvantaged students: Lesson from Australia’s 

adult andcommunity education providers

Don Perlgut, CEO, Community Colleges Australia

	 ประเด็นหลัก

	 การศึกษามีความเกี่ยวข้องกับความไม่เท่าเทียมด้านรายได้ ซ่ึงคนกลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา

เป็นกลุ่มที่มีรายได้น้อย นอกจากนี้ ความยากจนและความร่ำ�รวยในออสเตรเลียยังเก่ียวข้องกับปัจจัยทางภูมิศาสตร์

ผู้ที่อยู่ในชนบทหรือในพื้นที่ห่างไกลมีแนวโน้มยากจนมากกว่าคนที่อยู่ในเมือง

	 กลุ่มตัวอย่างของกรณีศึกษานี้ประกอบด้วยกลุ่มที่หลากหลาย ได้แก่ ผู้หญิง  กลุ่มเปราะบาง ผู้ด้อยโอกาส 

ผู้มีรายได้ต่ำ�    คนพิการ คนพื้นเมือง คนในเมืองและนอกเมือง คนในพ้ืนท่ีห่างไกลและพ้ืนท่ีศูนย์กลาง   คนที่

ไม่ได้พูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก   ผู้ใหญ่อายุ 45 ปีขึ้นไป (ส่วนใหญ่มาจากคนในชุมชนที่เป็นผู้ที่เข้าศึกษาต่อ

ในระบบนอกเวลา) และคนกลุ่ม VET (หรือผู้ที่ศึกษานอกเวลา) 

	 กรณศีกึษาประกอบดว้ย Community engage at work, กลุม่ social enterprise ทีส่ง่เสรมิใหส้ตรเีขา้รว่ม

และ JobQuest Property Maintenance ที่เปิดโอกาสให้คนด้อยโอกาสเข้าร่วม 

	 นอกจากนี้ การศึกษานอกเวลา (VET) มีความสำ�คัญมากต่อพ้ืนที่ชนบทและภูมิภาคต่าง ๆ การส่งเสริม

การศึกษานอกเวลานำ�ไปสู่การเพิ่มรายได้ของผู้คน ซึ่งช่วยปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของออสเตรเลีย 

	 การนำ�มาปรับใช้

	 งานน้ีนำ�เสนอให้เห็นว่าการส่งเสริมคนด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบางจะสำ�เร็จได้ด้วยการดำ�เนินงาน

หลายประการ ที่สำ�คัญ ได้แก่ การไม่แสวงหากำ�ไร, การเน้นพื้นที่ (place based), การสร้างความร่วมมือ,

การจัดห้องเรียนสำ�หรับผู้เรียนกลุ่มเล็ก, การมีเครือข่าย, การมีความยืดหยุ่น, การดำ�เนินงานที่ไม่ขึ้นกับภาครัฐ 

(not bound by government), การสร้างแนวทางที่เหมาะสม, การส่งเสริมการศึกษาระดับ post-secondary 

หรือระดับอาชีวะศึกษา, การมีความช่วยเหลือจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา, การสนับสนุนงบประมาณ

ให้แต่ละพื้นที่, และการมีนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ
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Case study program
Tuesday 22 November 2022
Time 12.50 pm Chris Ronan, Director Equity and Engagement

--------------------------------

	 Title: Community-led Outreach: Eastern Australia Regional University Centre Partnership

Chris Ronan, Director Equity and Engagement, Country Universities Centre

Sonal Sing, Executive Manager, Student Equity, University of Technology Sydney

	 ประเด็นหลัก

	 งานนี้กล่าวถึงการเข้าถึงชุมชน/การสร้างเครือข่ายกับชุมชนของมหาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมายเพื่อนำ�

มหาวิทยาลัยเข้าสู่ชุมชนผ่านกระบวนการดำ�เนินงานต่าง ๆ เช่น 

	 	 -	 การให้งบประมาณสนับสนุน 

	 	 -	 การเข้าถึงพื้นที่ห่างไกลหรือพื้นที่ชนบท 

	 	 -	 การให้มหาวิทยาลัยทำ�งานกับชุมชน/ความต้องการของชุมชน

	 	 -	 การแสวงหาแนวทางให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทำ�งานร่วมกัน

	 	 -	 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการทำ�งานระหว่างมหาวิทยาลัยในภูมิภาค  

	 	 -	 การมีองค์กร/หน่วยงานกลางในการดำ�เนินการ/เป็นตัวกลาง เช่น Community University Centre 

	 	 -	 การหาแนวทางเพื่อให้เกิดความร่วมมือหรือเกิดเครือข่ายระหว่างสถาบันการศึกษาระดับสูงกับ

ต่างมหาวทิยาลยั และระหว่างมหาวทิยาลยัทีม่คีวามแตกต่างกนั เชน่ มหาวทิยาลัยทีอ่ยูใ่นพ้ืนทีก่ลางเมอืง พ้ืนทีช่นบท

และชุมชน

	 	 -	 การหาแนวทางเพื่อกระตุ้นหรือสร้างจิตสำ�นึกแก่ประชาคมในมหาวิทยาลัยเพื่อ reframe, reshape 

ความคิดกับการทำ�งานในชุมชนเข้าด้วยกัน

	 การนำ�มาปรับใช้

	 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ในการออกแบบแนวทางการมีส่วนร่วมเพื่อสังคม 

เน้นการค้นหาปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้องค์ความรู้ท่ีหลากหลาย

จากผู้เชี่ยวชาญหลาย ๆ ด้านในมหาวิทยาลัยเป็นผู้นำ�แนวทางในการแก้ปัญหาโดยการมีส่วนร่วม และมีเอกชน

ร่วมสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านคนและงบบประมาณ เป็นต้น	
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Case study rogram
Tuesday 22 November 2022
Time 1.05 pm

--------------------------------
	

	 Title (in Booklet)

		  Mutual Benefit Through Collaborative Support: Social Impact Engagement at UTS

	 Title (as presentation)

		  Mutual Benefit: The Secret Sauce of Reciprocal Partnership

	 สาระสำ�คัญของการนำ�เสนอ

	 ศูนย์ Social Justice & Inclusion ที่ University of Technology Sydney จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลาง

ความร่วมมือระหว่างพันธมิตร (Partner) และชุมชน (Community) เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและมั่นใจได้ว่าภายใต้

ความเชี่ยวชาญและการดูแลของ UTS จะทำ�ให้ทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์ร่วมกันในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

และทรัพยากรที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางสังคมสูงสุด ความท้าทายที่เกิดขึ้นคือการดูแลผลประโยชน์และรักษาความสัมพันธ์

ในระยะยาวของทุกฝ่ายในการร่วมมือซึ่งกันและกัน ภายใต้ 3 โครงการของ UTS ได้แก่

	 	 1.	UTS Shopfront: ก่อตั้งในปี 1996 ปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร (Curriculum based) 

ให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบบูรณาการผ่านการทำ�งานของนักศึกษาให้กับองค์กร

ที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไร ภายใต้การดำ�เนินงานโครงการดังกล่าวจะประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 ฝ่าย ได้แก่ 

ลูกค้า (Clients) นักศึกษา (Students) และอาจารย์ประจำ�รายวิชา (Subject Coordinator) 

	 	 	 1.1	 ลูกค้า เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไร สามารถนำ�ส่งข้อเสนอเข้าร่วมโครงการเพ่ือให้พิจารณา

	 	 	 	 	 รายละเอียดเบื้องต้นได้ที่แพลตฟอร์มของ UTS

	 	 	 1.2	 นกัศกึษา ลงทะเบยีนเรียนรายวชิาทีเ่ปดิในภาคเรยีนที ่1 หรอืภาคเรยีนที ่2 ของ UTS เพือ่เขา้รว่ม

	 	 	 	 	 โครงการโดยมีระยะเวลาดำ�เนินงานภายในภาคเรียนประมาณ 12 สัปดาห์

	 	 	 1.3	 อาจารย์ประจำ�รายวิชา คัดเลือกความต้องการขององค์กรที่สอดคล้องกับรายวิชาเพ่ือใช้เป็น

	 	 	 	 	 โปรเจคของนักศึกษา

	 	 2.	UTS SOUL Award: SOUL เปน็รางวลัทีส่นบัสนนุการพัฒนะทกัษะทีส่ำ�คญัของนกัศกึษาทีไ่ด้รบัจาก

การมีส่วนร่วมเป็นอาสาสมัครลงพื้นที่ทำ�งานร่วมกับชุมชน เช่น ทักษะการสื่อสาร ภาวะผู้นำ� การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น

การพัฒนาองค์ความรู้ด้าน SDGs การเข้าถึงปัญหาของชุมชน การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ การพัฒนาความ

สามารถเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนนวัตกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่นักศึกษาจะได้รับนอกเหนือจาก

ใบปริญญาและความรู้ที่ได้รับในชั้นเรียน ภายใต้ SOUL แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่

	 	 	 2.1	 UTS SOUL Badge: นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาจำ�นวน 35 ชั่วโมงกับองค์กรไม่

	 	 	 	 	 แสวงหากำ�ไรในชมุชนและเขา้ร่วม 2 workshop เพ่ือพูดคยุและแลกเปลีย่นแนวคดิกบันักศึกษา

	 	 	 	 	 คนอื่นที่เข้าร่วมกิจกรรมในประเด็นเกี่ยวกับปัญหาสังคม เมื่อผ่านโครงการจะได้รับเกียรติบัตร

	 	 	 	 	 และปรากฏชื่อใน LinkedIn ที่สามารถระบุใน CV ได้
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	 	 	 2.2	 UTS SOUL Award: เมื่อผ่านการเข้าร่วม SOUL Badge แล้ว นักศึกษาจึงสามารถเข้าร่วม	

	 	 	 	 	 โครงการ SOUL Award ได้ โดยต้องเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาอีกจำ�นวน 55 ชั่วโมงกับองค์กร

	 	 	 	 	 ไม่แสวงหากำ�ไร ในชุมชนและเข้าร่วมอีก 2 workshop ที่เจาะลึกในประเด็นเกี่ยวกับผลลัพธ์

	 	 	 	 	 ทางสังคม เมื่อผ่านโครงการจะได้รับเกียรติบัตร และการประกาศชื่อในพิธีสำ�เร็จการศึกษา

	 	 3.	The Social Impact Lab: เป็นห้องปฏิบัติการ (Lab) เพื่อการมีส่วนร่วม จัดตั้งโดย UTS เพื่อมุ่งเน้น

ให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในระยะยาวระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชนท้องถิ่น (พันธมิตร) 

ผ่านปัญหาทางสังคมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน โดยการรับฟังอย่างเข้าใจ วิเคราะห์ปัญหา 

ออกแบบแนวทางที่ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหา พัฒนาทักษะและสนับสนุนชุมชนท้ังส่วนบุคคลและองค์กร สื่อสาร

และแบ่งปันผลลัพธ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้ชุมชนเกิดความเช่ือม่ันโดยมีส่ิงสนับสนุนผ่านทางหลักสูตร งานวิจัย 

และการปฏิบัติ เพื่อมุ่งเน้นการรักษาความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชนให้ยั่งยืน

	 สรุปสาระสำ�คัญ

	 1.	ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของทุกฝ่ายเป็นสิ่งสำ�คัญที่สนับสนุนให้ทุกฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน

	 2.	การมีส่วนร่วมของนักศึกษาโดยการลงพ้ืนที่จริงช่วยให้เข้าถึงปัญหาที่เกิดข้ึนและได้ฝึกทักษะต่าง ๆ

จากการทำ�งานร่วมกับชุมชน

	 3.	รางวัลจิตอาสาเป็นรางวัลท่ีส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมกับสังคมจากการเป็นอาสาสมัคร สนับสนุน

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน อีกทั้งได้พัฒนาทักษะเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม
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Case study program
Tuesday 22 November 2022
Time 1.20 pm

--------------------------------
	

	 Title: Community play a critical role in preventing suicide-and universities are ideally

placed to help drive community action.

	 ภูมิหลังและกรอบความคิด

	 เนื่องจากบริเวณ Queensland’s sunshine coast มีอัตราการฆ่าตัวตายสูง ทำ�ให้มีการนำ�กรอบแนวคิด

การมีส่วนร่วมแบบคู่ความร่วมมือ หรือ partnership engagement มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในระดับประชากร (population based change) เพื่อลดจำ�นวนการฆ่าตัวตาย โดยมีการนำ�แบบหลักการ head-

heart-hand model มาใช้ ได้แก่ การเข้าถึงและสื่อสารกับกลุ่ม stakeholders หลักเกี่ยวกับประเด็นที่สำ�คัญ

ในท้องถิ่น (head) การติดต่อสื่อสารและดำ�เนินงานด้วยความจริงใจ (heart) และการเสริมสร้างขีดความสามารถ

โดยนำ�เครื่องมือที่สามารถนำ�ไปใช้แก้ปัญหาได้จริง (hand)

	 ผลการดำ�เนินงาน

	 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าใจแนวทางปฏิบัติที่ดี (best practice) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

การฆ่าตัวตาย ได้มีการจัดการอบรมให้กับ stakeholders ที่มีความเกี่ยวข้อง (เช่น สถานออกกำ�ลังกาย, หน่วยงาน

ระดับชาติ รัฐ และท้องถิ่น, NGOs, สถานีตำ�รวจ Queensland และ เครือข่ายด้านสุขภาพประชาชนในพื้นที่) 

จำ�นวนมากกว่า 2300 คน ให้เข้าใจถึงสาเหตุของการฆ่าตัวตาย ผลกระทบที่มีต่อชุมชนและสังคม รวมท้ังฝึกให้มี

การสังเกตุลักษณะของคนที่อาจจะมีความคิดฆ่าตัวตาย นอกจากนั้นภาคส่วนที่มีภาวะล่อแหลมเปราะบางต่อ

การฆ่าตัวตาย เช่น ครอบครัวท่ีมีความรุนแรง เยาวชนที่มีปัญหาด้านความเครียด ฯลฯ   จะได้รับการสนับสนุน

ให้เข้าอบรมโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การอบรมสามารถช่วยส่งเสริมให้เกิดแนวคิดในการป้องกันการฆ่าตัวตาย ได้แก่ 

การรับรู้ของภาคประชาชนในพื้นท่ี การฝึกอบรมและการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะให้บุคลากรด้านสาธารณสุข  

และการสนับสนุนกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงต่อการฆ่าตัวตาย ซ่ึงการดำ�เนินการถือเป็นตัวอย่างของการมีส่วนร่วมของ

มหาวิทยาลัยที่มีต่อชุมชนและสังคมในประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อสังคม

	 สรุปการนำ�แนวคิดไปประยุกต์ใช้

	 สามารถนำ�แนวคิดของการเสริมสร้างขีดความสามารถในประเด็นปัญหาที่มีความอ่อนไหวทางสังคมไปใช้

ในการพฒันาทักษะท่ีจำ�เป็นให้กับชุมชน หรอืพืน้ทีท่ี่มภีาวะลอ่แหลมเปราะบางตอ่การฆา่ตวัตาย เพือ่เพิม่ resilience

ของชุมชนต่อปัญหา การศึกษานี้เป็นตัวอย่างท่ีดีของการเข้าไปมีบทบาทของมหาวิทยาลัยต่อการแก้ไขปัญหาที่มี

ความสำ�คัญในชุมชน และแบบจำ�ลองท่ีนำ�มาใช้ก็มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Carnigie community 

engagement ของมหาวิทยาลัยที่มีต่อชุมชนและสังคม
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Case study program
Tuesday 22 November 2022
Time 1:35 pm Padmini Sebastian OAM

--------------------------------
	

	 Title: Understanding Digital Inequality and Advocating for Change: A collaboration 

initiative

Padmini Sebastian OAM,

	 ออสเตรเลียมีอินเทอร์เน็ตครอบคลุมดีที่สุดท่ัวโลก แต่ในปี 2561 ชาวออสเตรเลียประมาณ 2.5 ล้านคน

ไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยนี้ เผยให้เห็นว่า แม้ว่าจะมีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานจำ�นวนมาก แต่ยังมี

ข้อจำ�กัดที่สำ�คัญในการเข้าถึง ความสามารถด้านดิจิทัล และความสามารถในการจ่าย (ACCAN, 2021)

	 Carlton Neighbourhood Learning Centre (CNLC) หรือศูนย์การเรียนรู้แห่งชุมชนคาร์ลตัน 

เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไรท่ีบริหารจัดการโดยชุมชน ทำ�งานร่วมกับคนในชุมชนคาร์ลตันและพื้นที่โดยรอบ 

โดยสร้างหลักสูตรการเรียนรู้ที่หลากหลาย ที่ได้รับการยอมรับในระดับประเทศ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ Workshop

อาสาสมคัร การจา้งงานและการบรกิารตา่ง ๆ  โดยสนบัสนนุใหค้นในชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มทีด้่อยโอกาส ทพุพลภาพ

เขา้ร่วมโปรแกรมและกจิกรรมตา่ง ๆ  เพือ่ใหค้นเหลา่นัน้ไดเ้ชือ่มตอ่ เรยีนรู ้แบง่ปนัทกัษะ และปรบัปรงุการมส่ีวนร่วม

ในการทำ�งานและการใชช้วีติในชมุชน ในการทำ�งานของ CNLC ไดร้วบรวมเครอืขา่ยชมุชนคารล์ตนัรวมถงึหนว่ยงาน

และบริการตา่ง ๆ  ในละแวกใกลเ้คยีงเพือ่สรา้งเครอืขา่ย ทำ�งานรว่มกนั แบง่ปนัความคดิ และทำ�งานในประเดน็สำ�คญั

สำ�หรับผู้อยู่อาศัยย่านใจกลางเมืองเมลเบิร์นแห่งนี้ ซึ่ง มหาวิทยาลัยเมลเบิร์นเป็นหนึ่งในหลาย ๆ องค์กรที่อยู่

ในเครือข่ายนี้

	 ในช่วงแรกของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 หลายครอบครัวที่อาศัยอยู่ในชุมชนคาร์ลตัน

ไม่สามารถเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล อุปกรณ์ สารสนเทศ และข้อมูล เพื่อปรับตัวให้เข้ากับการทำ�งานและ

การเรียนที่บ้าน และการเข้าถึงสินค้าและบริการที่จำ�เป็น เนื่องจากขาดอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าทุกคน

มีโอกาสใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเท่าเทียมกัน และเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถเข้าถึงโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจ

และบริการที่จำ�เป็นของรัฐ การลงทุนที่กำ�หนดเป้าหมายเพื่อลดความไม่เท่าเทียมกันทางดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจำ�เป็น

	 เครือข่ายชุมชนคาร์ลตันระดมสมาชิกเพื่อหาทางช่วยเหลือครอบครัวที่ประสบปัญหาดังกล่าวอย่างรวดเร็ว

โดยจัดหาคอมพิวเตอร์และการสนับสนุนด้านเทคนิค มหาวิทยาลัยเมลเบิร์นได้รวบรวมคอมพิวเตอร์ที่ “หมดอายุ

การใช้งาน” จำ�นว 100 กว่าเครื่อง ในสภาพที่ใช้งานได้ดีและเหลืออายุการใช้งานอีกหลายปี ส่งมอบให้กับครอบครัว

ที่ประสบปัญหาผ่านทางโรงเรียนประถมคาร์ลตันและศูนย์การเรียนรู้แห่งชุมชนคาร์ลตัน พร้อมด้วยการติดตั้ง

การสนับสนุนทางเทคนิค และคำ�แนะนำ�จากทีมธุรกิจของมหาวิทยาลัยเมลเบิร์น

	 จากความร่วมมือครั้งนี้ เครือข่ายชุมชนคาร์ลตันและ Combined Agencies for Digital Inclusion (CADI)

ซ่ึงเป็นเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการของสมาคมชุมชนในแถบชานเมืองหลายแห่งของเมลเบิร์น ได้เชื่อมโยงกับ

ทีมนักวิจัยที่มีความสนใจด้าน Digital Inclusion ร่วมกันพัฒนาโครงการวิจัย “การทำ�ความเข้าใจความไม่เท่าเทียม
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ทางดจิทิลั – การวเิคราะหค์วามเชือ่มโยงทีไ่มเ่ท่าเทียมกนัในนคิมท่ีอยูอ่าศยัของคาร์ลตัน” เพ่ือทำ�ความเข้าใจ ปญัหา

ความไม่เท่าเทียมทางดิจิทัล การศึกษานี้มุ่งศึกษาความไม่สอดคล้องกันของความสามารถในการเข้าถึงบริการ

กับที่อยู่อาศัยของประชาชนที่ตํ่ากว่ามาตรฐาน ทำ�ให้ไม่สามารถเข้าถึงและได้รับการตอบสนองต่อการบริการต่าง ๆ 

ในฐานะลูกค้า ตั้งแต่การติดตั้งไปจนถึงการแก้ไขปัญหา

	 การทำ�งานโดยใช้หลักการออกแบบร่วม (Co-Design) กับพันธมิตรในชุมชนและผู้อยู่อาศัย กรณีศึกษา

เกี่ยวกับวิธีที่ผู้คนจัดการกับความไม่เท่าเทียมทางดิจิทัล ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเผยให้เห็นว่าผู้คนไม่ได้เชื่อมต่อ

ทางดิจิทัลระหว่างการแพร่ระบาดและการล็อกดาวน์ ครอบครัวที่มีรายได้น้อยจำ�นวนมากจำ�เป็นต้องซื้อหรือ

ขอความช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความต้องการนี้ รวมถึงข้อจำ�กัดในการเข้าถึงการจ้างงาน และบริการที่จำ�เป็น 

เช่น การสนับสนุนด้านสุขภาพและรายได้

	 การใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์และรูปแบบความร่วมมือเพื่อแก้ไขและดำ�เนินการกับการเปลี่ยนแปลง

เชิงโครงสร้างและระบบที่ช่วยให้การเข้าถึงดิจิทัลและความเสมอภาคดีขึ้น

	 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศกึษา พนัธมติรเครอืขา่ยทีก่ำ�ลงัทำ�งานรว่มกนั ต้องสร้างความตระหนักรู้และสง่ผล

ต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประเด็นนี้ได้ถูกนำ�เข้าไปอภิปรายในรัฐสภาของรัฐวิกตอเรีย

	 รายงานระบุว่า: “การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตควรถูกมองว่าเป็นสิทธิมนุษยชน เป็นประตูสู่บริการและโอกาส

มากมายที่ผู้อยู่อาศัยควรมี” กรณีศึกษาน้ีพบว่า การสร้างความไว้เน้ือเช่ือใจและสร้างความสัมพันธ์ในช่วงเวลาหนึ่ง

มีความสำ�คัญมาก การระดมกำ�ลังอย่างรวดเร็วเพื่อจัดการกับความต้องการเร่งด่วนในชุมชนท้องถิ่น และเน้นปัญหา

คนจรจัดที่อยู่อาศัยในบริเวณสาธารณะต้องเผชิญ ด้วยการมีส่วนร่วม การวิจัย และการสนับสนุน 

	 สรุปประเด็นที่ได้รับ

	 1.	ในเมืองขนาดใหญ่ ยังพบความไม่เท่าเทียมกัน จากกรณีศึกษา ชุมชนคาร์ลตัน เป็นชุมชนเล็ก ๆ ไม่ไกล

จากเมืองใหญ่อย่างเมลเบิร์น ซึ่งมีประชาชนที่ยากจน ขาดโอกาส หรือทุพลภาพ ไม่สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานได้ 

โดยปัญหาดังกล่าว เด่นชัดขึ้นมากเม่ือเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของ Covid-19 ในเร่ืองความไม่เท่าเทียมกัน

ด้านเครือข่ายดิจิตอลเพื่อเข้าถึงบริการต่าง  ๆ 

	 2.	ความร่วมมือของเครือข่ายต่าง ๆ เข้ามาช่วยกันแก้ปัญหานี้ได้อย่างรวดเร็ว 

	 3.	ความสำ�เร็จของการแก้ไขปัญหา มาจากกระบวนการออกแบบร่วม (Co-design) กับเครือข่ายพันธมิตร

และผู้คนในชุมชน ทำ�งานร่วมกัน

	 4.	การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและสร้างความสัมพันธ์ในช่วงเวลาหนึ่งมีความสำ�คัญมาก การระดมกำ�ลัง

อย่างรวดเร็วเพื่อจัดการกับความต้องการเร่งด่วนในชุมชนท้องถิ่น ด้วยการมีส่วนร่วม การวิจัย และการได้รับ

การสนับสนุนจากเครือข่าย 

	 การนำ�ไปประยุกต์ต่อยอดในอนาคต

	 กระบวนการ (Co-design) เป็นอีกหนึ่งแนวทางหรือ Best Practice ในการเข้าไปแก้ไขปัญหาของคนในชุมชน

โดยการทำ�งานร่วมกับพันธมิตรและคนในชุมชุน ซึ่งต้องเร่ิมจากการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีกับชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
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สรุุปการศึึกษาดููงาน University of Technology
Sydney (UTS)
โดย ดร.นงเยาว์์ ศรีีพรมสุุข
กรรมการกลาง

	 ประเด็็นศึึกษาดููงานที่่� UTS  มี 2 ประเด็็นหลัักคืือ Social Impact และ Carnegie Classification ทั้้�งนี้้� 

UTS ได้้จััดวิิทยากรมา 6 ท่านคืือ  

	 •	 The Hon. Prof. Verity Firth, Pro Vice-Chancellor (Social Justice & Inclusion)

	 •	 Mitra Gusheh, Executive Manager, Social Impact

	 •	 Josefina Delas, Operations Officer and Network Lead

	 •	 Lisa Aitken, Senior Social Impact Practitioner

	 •	 Alex Connor, SOUL Program Lead

	 •	 Mehal Krayem, Shopfront Program Lead
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	 ประเด็็นที่่�วิิทยากรมานำำ�เสนอ มีีดัังนี้้�
	 Centre for Social Justice and Inclusion

	 UTS มีหน่่วยงานที่่�เรีียกว่่า Centre for Social Justice and Inclusion ซึ่่�งเป็็นหน่่วยประสานงานกลาง

ระหว่่าง UTS และภาคีีเครืือข่่ายและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ที่่� สนใจมาทำำ�งาน มาใช้้ทรััพยากร และมาใช้้

ความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากิิจกรรมความร่่วมมืือระหว่่างมหาวิิทยาลััยกัับหน่่วยงาน

ชุุมชนเกิิดผลกระทบต่่อสัังคมอย่่างสููงสุุด ทั้้�งนี้้� UTS จะทำำ�งานร่่วมกัับ ภาคประชาสัังคม องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร

ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม และระดัับบุุคคล โดยในการทำำ�งานเพื่่�อให้้เกิิด social impact นี้้� UTS ได้้มีีการวางกรอบการทำำ�งาน

(Social impact framework) และมีีกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายกิิจกรรม ในส่่วนที่่�มีการมานำำ�เสนอในวัันเยี่่�ยมชม

มีีดัังนี้้� 

	 	 1)	UTS Social impact framework

	 	 2)	Community engagement (ซึ่่�งประกอบด้้วยโครงการ Shopfront, Place-Based Community 

Engagement และ Carnegie Community Engagement Classification) 

	 	 3)	Volunteering (ซึ่่�งประกอบด้้วย SOUL Award)  

	

	 รายละเอีียดของแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม มีีดัังนี้้�
	 1.	UTS Social Impact Framework

	 	 Social Impact Framework นี้้� คือื roadmap ในการทำำ�งานในอนาคตของมหาวิทิยาลััยซึ่่�งพััฒนามาจาก

การระดมสมองของบุุคลากรทุุกภาคส่่วนผ่่านกระบวนการสัังเคราะห์์  การทำำ�ความเข้้าใจกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น

มีีความพยายามร่ว่มกััน ตลอดจนมีกีารระบุยุุทุธศาสตร์แ์ละแนวทางต่า่งๆ ไว้้ เพื่่�อนำำ�พามหาวิทิยาลััยไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้  

		  1.1 ขั้้�นตอนการพััฒนา Social Impact Framework

	 	 	 	 1)	 เป็็นกระบวนการแบบมีีส่่วนร่่วม โดยมีีบุุคคลหลายกลุ่่�ม หลายภาคส่่วนมาร่่วมให้้ความคิิดเห็็น	

	 	 	 	 	 และข้้อเสนอแนะ ซึ่่� งประกอบด้้วย Advisory Group, Working Group (ประกอบด้้วย

	 	 	 	 	 นัักศึึกษา บุคลากร และหน่่วยงานภายนอก) และ Steering Group

	 	 	 	 2)	 ใช้้เทคนิิค Appreciative Inquiry ในการระดมความคิิดเห็็นในประเด็็นต่่างๆ โดยพิิจารณา

	 	 	 	 	 ทั้้�งสิ่่�งที่่�มีอยู่่�แล้้ว และสิ่่�งที่่�ขาดหายไป มีการระบุุปััญหา สาเหตุุของปััญหา และแนวทางแก้้ไข

	 	 	 	 3)	 ใช้้ 4D ในการออกแบบมหาวิิทยาลััยในอนาคต คื อ 1) Discover (identify of what is 

	 	 	 	 	 already exists), 2) Dream (defy what is possible (vision)), 3) Design (Ly down 

	 	 	 	 	 core structure objective) and 4) Destiny (coordinate group efforts (work plan)

		  1.2 Social Impact Framework

	 	 	 	 ผลจากการระดมสมอง ได้้มีีการกำำ�หนด Framework ขึ้้� นมา โดยมีีการนำำ�เสนอเป็็นรููปภาพ

ดัังแสดงไว้้ข้้างล่่างนี้้� โดยมีี vision ไว้้ตรงกลางของภาพ 

				    Vision: “UTS is an agent for social change, transforming communities through research, 

education and practice” 
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	 	 	 	 ซึ่่�งเป็็นบทบาทที่่�สำำ�คัญของ UTS ในการเป็็นสถาบัันที่่�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�ตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของสัังคม (public purpose institution) โดยดำำ�เนิินการผ่่านความรู้้�ใหม่่ๆ  การพััฒนาสมรรถนะ 

และการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนรอบมหาวิิทยาลััยและสัังคมโลก ทั้้� งนี้้�  มหาวิิทยาลััยมีีความรัับผิิดชอบ

และมีีความปรารถนาในการดำำ�เนิินการต่่างๆ ที่่�มีผลกระทบในเชิิงบวกต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม และ UTS ปรารถนา

จะเป็็น agent for social change

				ยุ    ทธศาสตร์์ (ปรากฎในด้้านขวามืือ สีฟ้้า ของ Framework ในภาพ) 

	 	 	 	 การจะเป็็น agent for social change ได้้นั้้�น UTS ต้องมีีการเปลี่่�ยนแปลง 6 ด้าน คือ 

	 	 	 	 	 •	 Outcome 1: Increased number of equity target groups successfully completing

	 	 	 	 	 	 a higher education degree at UTS 

	 	 	 	 	 •	 Outcome 2: Students have the agency to enact personal and social responsibility 

	 	 	 	 	 •	 Outcome 3: Staff have the confidence and are supported to maximise their 

	 	 	 	 	 	 social impact 

	 	 	 	 	 •	 Outcome 4: Targeted research, teaching and program outcomes having 

	 	 	 	 	 	 social impact and actively contribute to communities 

	 	 	 	 	 •	 Outcome 5: UTS is an advocate, critical voice and thought leader on issues 

	 	 	 	 	 	 that concern and impact communities 

	 	 	 	 	 •	 Outcome 6: UTS business operations and strategies reflecting a long-term 

	 	 	 	 	 	 independent commitment to social impact 

	 	 	 	 โดยในแต่่ละ Outcome มีการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ไว้้ (ซึ่่�งแสดงไว้้ด้้านซ้้ายมืือ สีเทาของภาพ) เช่่น 

Outcome 1: Increased number of equity target groups successfully completing a higher education

degree at UTS นั้้�น ต้อง (1.1) Increased number of equity target groups access UTS (1.2) UTS supports 

retention and success of target equity group students เป็็นต้้น

				    Social Impact

	 	 	 	 ทั้้�งนี้้�เมื่่�อ UTS สามารถบรรลุุ outcome ทั้้� ง 6 ประการนี้้�ได้้แล้้ว UTS จะเป็็นมหาวิิทยาลััย

ที่่�มีบทบาทสำำ�คัญต่่อสัังคมใน 3 ด้ าน (ซึ่่� งแสดงไว้้ด้้านซ้้ายมืือ กรอบสีีแดงของ Framework) คื อ  

	 	 	 	 	 1. Increased contribution to public good 

	 	 	 	 	 2. Increased social mobility and equity 

	 	 	 	 	 3. Enabling environments for communities to thrive 
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	 รายละเอีียดของ UTS Social Impact Framework สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.uts.edu.au/

partners-and-community/initiatives/social-justice-uts/centre-social-justice-inclusion/demonstrating

-impact/uts-social-impact-framework

	 2.	Community Engagement  ประกอบด้้วยหลายกิจิกรรม ได้้แก่่ Shopfront Community Program,

Place-based Community Engagement และ Carnegie Community Engagement Classification 

		  2.1	 Shopfront Community Program

	 	 	 	 Shopfront ก่ อตั้้�งปีี 1996 เพื่่�อส่่งเสริิมการทำำ�งานกัับสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรมและเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของหลัักสููตรการเรีียนการสอนในระดัับปริิญญาตรีีและหลัังปริิญญาตรีีของ UTS ซึ่่�งเป็็นไปโดยสมััครใจ UTS ไม่่ได้้

บัังคัับให้้ทุุกคณะ/ภาควิิชา มาเข้้าร่่วมกัับโครงการนี้้�  Shopfront มีการดำำ�เนิินงานคืือ ภาคีีเครืือข่่ายของมหาวิิทยาลััย

ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรมาแสดงความจำำ�นงที่่�ต้องการให้้มหาวิิทยาลััยไปช่่วยเหลืือในกิิจกรรมต่่างๆ 

ผ่่านหน่่วยงาน Shopfront แล้้ว Shopfront จะประสานงานไปที่่�คณะวิิชาต่่างๆ เพื่่�อพิิจารณาความสนใจ

และสอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน ต่ อจากนั้้�น UTS จะส่่งนัักศึึกษาไปดำำ�เนิินโครงการตามความต้้องการ

ของชุุมชนนั้้�นๆ โดยมีีอาจารย์์ในสาขาวิิชา เป็็นอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาทางวิิชาการโครงการ และมีีบุุคลากรของ Shopfront

เป็็นผู้้�ประสานงานกัับชุุมชน

	 	 การดำำ�เนิินงานของ Shopfront ประกอบด้้วยภาคีี กิจกรรมและช่่วงเวลา ดังนี้้�

	 	 	 	 ก่่อนเปิิดภาคการศึึกษา

	 	 	 	 1.	 หน่่วยงานไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร  ติดต่่อประสานงานและเสนอโครงการที่่�ต้องการรัับความช่่วยเหลืือ

	 	 	 	 	 มาที่่� Shopfront โดยให้้รายละเอีียดพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับโครงการ เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของ Shopfront

	 	 	 	 	 เข้้าใจประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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	 	 	 	 2.	 ประเมิินผลโครงการ โดยเจ้้าหน้้าที่่�ของ Shopfront เพื่่�อตรวจสอบว่่าโครงการของชุุมชน	

	 	 	 	 	 ที่่�เสนอมานั้้�น มีความเหมาะสมกัับนัักศึึกษาและเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ Shopfront

	 	 	 	 	 หรืือไม่่ รวมทั้้�งประสานงานกัับคณะ/ภาควิิชาที่่�มีรายวิิชาเกี่่�ยวกัับ Community Project 

	 	 	 	 	 เพื่่�อให้ค้วามต้อ้งการของชุมุชน สอดคล้อ้ง กับความรู้้�ในศาสตร์/์สาขาวิชิา ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากที่่�สุดุ 

	 	 	 	 3.	 ชุุมชนกรอกรายละเอีียดต่่างๆ ลงใน Project Brief เพื่่�อส่่งให้้นัักศึึกษา และผู้้�ประสานงาน

	 	 	 	 	 ของคณะวิิชาต่่างๆ ใน UTS ได้้ศึึกษาว่่าจะรัับดำำ�เนิินการโครงการนี้้�หรืือไม่่

	 	 	 	 ระหว่่างภาคการศึึกษา

	 	 	 	 1.	 Projects are allocated เมื่่�ออาจารย์์ในสาขาวิิชาต่่างๆ ของ UTS ยอมรัับในเงื่่�อนไขและ

	 	 	 	 	 ความต้้องการของชุุมชน รวมทั้้�งรัับเป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านวิิชาการแก่่นัักศึึกษาแล้้ว คณะ/ภาควิิชา

	 	 	 	 	 จะคััดเลืือกนัักศึึกษาในคณะ/วิิชาของตนมาเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินงาน ส่วนมากจะคััดเลืือกเป็็นทีีม 

	 	 	 	 2.	 Introductory meeting ก่อนเริ่่�มงาน Shopfront จะจััดประชุุมเพื่่�อให้้ชุุมชนเจ้้าของ Project

	 	 	 	 	 ได้้มีีโอกาสมาพบกัับนัักศึึกษาที่่�จะไปทำำ�โครงงาน ทั้้� งแบบเจอหน้้าตาและแบบออนไลน์์ 

	 	 	 	 	 เพื่่�อพููดคุุยเรื่่�องรายละเอีียดและความต้้องการของชุุมชนเพื่่�อความเข้้าใจที่่�ตรงกััน

	 	 	 	 3.	 นัักศึึกษาทำำ�งานตามรายละเอีียดของโครงการที่่�ได้้คััดเลืือกแล้้ว ตลอดเวลาในภาคการศึึกษานั้้�นๆ

					     โดยมีีอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเป็็นผู้้�ดูแล ติดตาม และให้้ความแนะนำำ�ทางด้้านวิิชาการ

	 	 	 	 ส้ิ้�นสุุดภาคการศึึกษา 

	 	 	 	 1.	 นัักศึึกษานำำ�เสนอผลงานที่่�ได้้ดำำ�เนิินการ และ ส่งมอบผลงานให้้ชุุมชนทั้้�งหมด

	 	 	 	 2.	 ชุุมชนส่่งผลการประเมิินมาให้้ Shopfront เพื่่�อการปรัับปรุุงกระบวนการต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

			   	 สาขาวิิชา (Subject Partners) ที่่�เข้้าร่่วมในโครงการ Shopfront ของ UTS มีดัังนี้้�

	 	 	 	 1.	 Socially Responsive Design

	 	 	 	 2.	 Undergraduate Business Management

	 	 	 	 3.	 Postgraduate Business Management

	 	 	 	 4.	 Tourism Capstone

	 	 	 	 5.	 Product Innovation

	 	 	 	 6.	 Professional Pathways Placement

	 	 	 	 7.	 Postgraduate Marketing (non-social media focus)
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	 	 	 	 สถิิติิการดำำ�เนิินงานของโปรแกรม Shopfront ในปีี 2022

	 	 	 	 •	 ให้้บริิการและมีีความร่่วมมืือกัับ 1,000 องค์์กรชุุมชน

	 	 	 	 •	 ร่่วมมืือกัับ 1,200 รายวิิชาที่่�เกี่่�ยวกัับ Community Coursework Projects ของ UTS

	 	 	 	 •	 มีีโครงการ 40 โครงการ ในปีี 2022 ซึ่่�งประกอบด้้วย

	 	 	 	 	 o	 ชุุมชนที่่�เข้้าร่่วม 38 ชุมชน

	 	 	 	 	 o	 นัักศึึกษา มากกว่่า 400 คน

	 	 	 	 	 o	ครอบคลุุม 5 สาขาวิิชา

			   	 ผลลััพธ์์ (Outcomes) ที่่�เกิิดจากการเข้้าร่่วมโปรแกรม Shopfront

				    ต่่อนัักศึึกษา (ได้จ้ากการสำำ�รวจนักัศึึกษาหลังัจบโครงการ โดยมีีสััดส่่วนการเห็น็ด้้วยร้้อยละ 83-92%)

	 	 	 	 1.	 Enhanced my ability to apply my professional skills in a real-world context (92%)

	 	 	 	 2.	 Increased my knowledge of community organisations and volunteer opportunities

	 	 	 	 3.	 The course work project was relevant to my personal development

	 	 	 	 4.	 I feel a deep conviction to achieve purposes that are beyond my own self-interest

	 	 	 	 5.	 I would like to dedicate my career to improving society (83%)

	 	 	 	 6.	 Increased my awareness of a number of community issues (83%)

			   	 ต่่อชุุมชน/สัังคม (ได้้จากการสำำ�รวจหน่่วยงานชุุมชนหลัังจบโครงการ โดยมีีสััดส่่วนการเห็็นด้้วย

                        	 	 	 	 ร้้อยละ 100-94%)

	 	 	 	 1.	 The project outcomes will add value to the work of our organisations (100%)

	 	 	 	 2.	 Students conducted themselves professionally (100%)

	 	 	 	 3.	 Working on Shopfront project saved organization resources (94%)

	 	 	 	 4.	 The project outcomes will enhance our positive impact in the community (94%)

		  2.2 Place-Based Community Engagement

	 	 	 	 การทำำ�งานกับัชุุมชนของ UTS นั้้�น ไม่่ได้้ทำำ�ผ่าน Shopfront อย่า่งเดีียวซึ่่�งรอให้ชุุ้มชนเข้้ามาติิดต่่อ

แต่่ยังัมีีกิิจกรรมเชิิงรุุกที่่�มหาวิิทยาลััยเพิ่่�งเริ่่�มดำำ�เนิินการเพื่่�อพััฒนาชุุมชนรอบๆ มหาวิิทยาลััยในอนาคตอัันใกล้้อีีกด้้วย

เรีียกว่่า Place-based community engagement ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

	 	 	 	 	 1.	Community conversations เป็็นการพููดคุุย ปรึึกษาหารืือกัับชุุมชนรอบมหาวิิทยาลััย 

เพื่่�อหาประเด็็นหรืือโจทย์์ในการพััฒนาชุุมชนนั้้�นๆ โดยได้้เชิิญตััวแทนจาก 4 ชุ มชนรอบๆ มหาวิิทยาลััย ที่่�มี อายุุ

ตั้้�งแต่่ 18-95 ปี จาก 18 เชื้้�อชาติิ มาร่่วมพููดคุุย หารืือ โดยใช้้เทคนิิค AI ในการถามคำำ�ถาม เช่่น เรามีีอะไรอยู่่�แล้้ว

ในปัจัจุุบััน และเราขาดอะไรไปบ้า้งที่่�ต้องเติิมเต็็ม เพื่่�อประโยชน์ข์องชุุมชน ทั้้�งนี้้� มีการรวมรวมเรื่่�องราวต่า่งๆ 100 เรื่่�อง

จากชุุมชน ด้วย
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	 	 	 	 	 2.	Work together to create a vision for the future, based on strengths มหาวิิทยาลััย

และชุุมชนได้้ร่่วมกัันพััฒนา vision สำ ำ�หรัับอนาคต โดยพิิจารณาจากจุุดแข็็งของ UTS และได้้ทำำ�การระดมสมอง

ในประเด็็น To feel connected, safe, well and fulfilled in our community, we need ………เทคนิิคที่่�ใช้้

คืือ Brain-writing เป็็นการเขีียนความคิิดเห็็นลงในกระดาษ post it แล้้วจััดกลุ่่�มความคิิดเห็็นทั้้�งหมดออกมาพิจิารณา

ต่่อไป

	 	 	 	 	 3.	Co-design projects to improve our community ทั้้�งมหาวิิทยาลััยและชุุมชน ร่วมกััน

ออกแบบโครงการต่า่งๆ ที่่�จะดำำ�เนิินการร่่วมกััน ซึ่่�งประเด็น็ที่่�ได้้จากการระดมสมอง คือื Place as a connector for 

community, Affordable, inclusive and adequate housing, Attitudes and behaviours that support

sustainable environments, Community voice, Accessible public transport

	 	 	 	 	 4.	Community Investment to support action ชุ มชนได้้คััดเลืือก 3 โครงการที่่�คาดว่่า

จะมีีผลกระทบในเชิิงบวกกัับพวกเขามากที่่�สุด  โดยจะเสนอข้้อเสนอโครงการเพื่่�อขอรัับทุุนสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน

จาก UTS และหน่่วยงานอื่่�นๆ โครงการละ 5,000 ดอลล่่าร์์ออสเตรเลีีย ภายในเดืือนพฤศจิิกายน 2022 นี้้�

		  2.3 Network for Community Engagement and Carnegie Classification

	 	 	 	 จากการที่่�ออสเตรเลีีย ได้้มีีโครงการนำำ�ร่องในการนำำ�ระบบ Carnegie Classification มาใช้้ใน

การประเมิินตนเองด้้าน Community Engagement เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชน สังคมและภาคส่่วนต่่างๆ

ของมหาวิิทยาลััยเป็็นไปอย่่างมีีระบบ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และการทำำ�งานเพื่่�อชุุมชนของมหาวิิทยาลััยได้้ฝั่่�งแน่่น

อยู่่�ในระบบการบริิหารจััดการและการดำำ�เนิินการงานทุุกอย่่างของมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งให้้สามารถเทีียบเคีียง

การทำำ�งานกัับชุุมชนสัังคมกัับมหาวิิทยาลััยอื่่�นๆ ของโลกได้้ ทั้้�งนี้้� UTS ได้้เข้้าร่่วมในโครงการนำำ�ร่องในการนำำ�ระบบ 

Carnegie Classification for Community Engagement มาใช้้ในมหาวิิทยาลััย 10 แห่่งของออสเตรเลีีย

และ UTS เป็็นประธานในโครงการนี้้� ร่ วมกัับ Charles Stuart University และเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานในการเอา

ระบบ Carnegie มาใช้้ในมหาวิิทยาลััยต่่างๆ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และมีีความร่่วมมืือกััน 

UTS ในฐานะประธานของโครงการนำำ�ร่องจึึงได้้จััดตั้้�งเครืือข่่าย  Network for Community Engagement and 

Carnegie Classification ขึ้้�นมาเพื่่�อร่่วมคิิด ร่วมทำำ� ร่วมแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ในการนำำ� Carnegie Classification

มาใช้้ในบริิบทของแต่่ละมหาวิิทยาลััยต่่อไป โดยมีี UTS เป็็นผู้้�ประสานงานของเครืือข่่าย

	

				    Vision คืือ “The Higher Education sector is committed to the communities they 

serve, and they have a mutually-beneficial relationship with them.”

	 	 	 	 รายละเอีียดของเครืือข่่าย 

	 	 	 	 1)	 เป็็นการนำำ�สมาชิิกที่่�เป็็นมหาวิิทยาลััย นั กปฏิิบััติิจากภาคีีและหุ้้�นส่่วนภายนอกมหาวิิทยาลััย

	 	 	 	 	 นัักวิิชาชีีพต่่างๆ และ นักวิิชาการ ที่่�มีความต้้องการที่่�จะพััฒนาสัังคมให้้ดีีขึ้้�น มาทำำ�งานร่่วมกััน

	 	 	 	 	 นอกจากนี้้� มีภาคชุุมชนสัังคมมาทำำ�งานร่ว่มกัันด้้วย เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดี ตลอดจน

	 	 	 	 	 ส่่งเสริิมการทำำ�งานวิิชาการเพื่่�อสัังคมต่่อไป

	 	 	 	 2)	 มีีการตั้้�งชุุมชนนัักปฎิิบััติิที่่�สนใจการทำำ�งานวิิชาการเพื่่�อสัังคมขึ้้�น เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน และเรีียนรู้้�

	 	 	 	 	 ระหว่่างกััน พั ฒนาทัักษะในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่� งมีีทั้้�งแบบที่่�ต้องเสีียค่่าลงทะเบีียนเข้้าร่่วม 

	 	 	 	 	 และแบบที่่�บริิการฟรีีสำำ�หรัับทุุกคน
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	 	 	 	 3)	 สมาชิิกเครืือข่่าย เปิิดกว้้างสำำ�หรัับสถาบัันอุุดมศึึกษาทุุกแห่่งที่่�มีีความสนใจในการร่่วมเป็็น

	 	 	 	 	 หุ้้�นส่่วนกัับชุุมชนสังัคมเพื่่�อการพัฒันา ทั้้�งนี้้� สมาชิกิเครือืข่่ายสามารถเข้้าถึึงโอกาสในการพัฒันา

	 	 	 	 	 ทัักษะของบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยและชุุมชนสัังคมที่่�เป็็นหุ้้�นส่่วนของมหาวิิทยาลััยด้้วย 

	 	 	 	 	 นอกจากนี้้� สมาชิิกยัังจะได้้รัับการสนัับสนุุนให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ จนสามารถนำำ� Carnegie 

	 	 	 	 	 Classification มาใช้้ในมหาวิิทยาลััยของตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 	 	 4)	 กิิจกรรมของเครืือข่่าย มี 4 ประเภท 1) Networking Sessions ซึ่่�งเปิิดกว้้างและฟรีีสำำ�หรัับ

	 	 	 	 	 ทุุกคนที่่�สนใจ มี การเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกชุุมชนมานำำ�เสนอประเด็็นต่่างๆ ได้้ 2) Webinars 

	 	 	 	 	 เปิิดกว้้างให้้ทุุกคนเข้้ามาร่่วมกิิจกรรมได้้ โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายเล็็กน้้อยสำำ�หรัับบุุคคลภายนอก

	 	 	 	 	 แต่่สมาชิิกไม่่เสีียค่่าเข้้าร่่วมกิิจกรรม โดยแต่่ละ session จะมีีผู้้�มีความรู้้�ในประเด็็นเหล่่านั้้�น 

	 	 	 	 	 มาเป็็นวิิทยากร ซึ่่� งปกติิ Webinar จะใช้้เวลา 1-2 ชั่่� วโมง   3) Workshops จะมีีการจำำ�กัด

	 	 	 	 	 ผู้้�เข้้าร่่วมและเสีียค่่าใช้้จ่่ายสููงขึ้้�น แต่่ถ้้าเป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นสมาชิิก จะเข้้าร่่วมได้้ฟรีี 2 คน

	 	 	 	 	 คนอื่่�นๆ ต้ องจ่่ายค่่าเข้้าร่่วมในราคาสมาชิิก   4) Collaborative Space for Members 

	 	 	 	 	 เป็็นกิิจกรรมที่่�จัดขึ้้�นสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นสมาชิิกและที่่�ต้องการจะนำำ�ระบบ Carnegie 

	 	 	 	 	 Classification มาใช้้เท่่านั้้�น กิ จกรรมประกอบด้้วย Workshop การแลกเปลี่่�ยนความรู้้� 

	 	 	 	 	 ให้้คำำ�แนะนำำ�  และการทำำ�งานร่่วมกัันในการเตรีียมการเข้้ารัับการประเมิินของ Carnegie

	 	 	 	 	 ซึ่่�งในปีี 2022 เครืือข่่ายได้้จััดกิิจกรรม Carnegie Classification Collaborative Session 

	 	 	 	 	 รวม 3 ครั้้�ง กิจกรรม Capacities building, Webinars, Workshop รวม 8 ครั้้�ง กิจกรรม 

	 	 	 	 	 Networking session รวม 6 ครั้้�ง ซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�น คือ การบรรยายให้้คนไทยฟััง เมื่่�อวัันที่่� 9 	

	 	 	 	 	 พฤษภาคม 2565

	 	 	 	 กิิจกรรมเครืือข่่ายในปีี 2023

	 	 	 	 1)	 เพิ่่�มจำำ�นวนสมาชิิกที่่�เป็็นมหาวิิทยาลััยในเครืือข่่ายให้้มากขึ้้�น

	 	 	 	 2)	 ทำำ�งานกัับมหาวิิทยาลััยสมาชิิกให้้ใกล้้ชิิดมากขึ้้�นและส่่งเสริิมให้้มหาวิิทยาลััยเหล่่านั้้�นเชิิญภาคีี

หุ้้�นส่่วนที่่�เป็็นชุุมชนมาเข้้าร่่วมเครืือข่่ายให้้มากขึ้้�น 

	 	 	 	 3)	 เพิ่่�มภาคีีที่่�เป็็นชุุมชน ให้้เข้้ามาร่่วมในกิิจกรรมการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรให้้มากขึ้้�น

	 3. Volunteering

	 	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเป็็นมหาวิิทยาลััย ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของสัังคม (public purpose 

institution) UTS จึงหนุุนเสริิมให้้มีีกิิจกรรมอาสาสมััครทั้้�งในระดัับอาจารย์์ และ นักศึึกษา โดยอาจารย์์สามารถ

ลาไปทำำ�งานเพื่่�อสัังคมได้้ (Social Justice leave) ปีละ 5 วันโดยได้้รัับเงิินเดืือนจากมหาวิิทยาลััยอยู่่� 

	 	 สำำ�หรัับนัักศึึกษานั้้�น UTS มี โครงการหนุุนเสริิมให้้นัักศึึกษาของ UTS ไปทำำ�งานอาสาสมััครมากขึ้้�น

ผ่่านโปรแกรมที่่�เรีียกว่่า SOUL Award ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมเสริมิหลัักสููตร (extra-curricular social justice leadership)

ในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�และจิิตอาสาแก่่นัักศึึกษาของ UTS และเป็็นโปรแกรมที่่�จัดฝึึกอบรมและให้้โอกาสในการทำำ�งาน

อาสาสมััครแก่่นัักศึึกษา ทำ ำ�ให้้นัักศึึกษาได้้รัับประโยขน์์มากขึ้้�นนอกเหนืือจากในชั้้�นเรีียนและมีีทัักษะในการทำำ�งาน

ร่่วมกัับชุุมชนสัังคมเพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงต่่อไป   ขณะนี้้� นั ักศึึกษา UTS ได้้ทำำ�งานอาสาสมััครผ่่านโปรแกรมนี้้�

แล้้ว รวม 11,435 ชั่่�วโมง
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		วั  ตถุุประสงค์์ของ SOUL Award

	 	 1)	เพื่่�อสนัับสนุุนให้้นัักศึึกษาของ UTS มีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยให้้นัักศึึกษาเข้้าไปอยู่่�

ในองค์์กรชุุมชน และหยิิบยกประเด็็นที่่�สังคมมีีความวิิตกกัังวลขึ้้�นมาพิิจารณา   เพื่่�อเป็็นการปลููกฝั่่�งจิิตสำำ�นึกที่่�ดี

ต่่อสัังคมซึ่่�งจะยัังคงอยู่่�กับนัักศึึกษาตลอดไป

	 	 2)	เพิ่่�มสมรรถนะของหน่่วยงานหรืือองค์์กรชุุมชน ผ่ านความรู้้�และความสามารถของอาสาสมััครซึ่่�งเป็็น

นัักศึึกษา รวมทั้้�งสร้้างความสััมพัันธ์์และเชื่่�อมโยงชุุมชนกัับทรััพยากรอื่่�นๆ ของ UTS ด้วย

		  ผลกระทบต่่อนัักศึึกษา

	 	 1)	นัักศึึกษาได้้รัับอนุุญาตให้้แสดงข้้อคิิดเห็็นและความห่่วงใยในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมในขณะที่่�

อยู่่�ในรั้้�วและนอกรั้้�ว UTS 

	 	 2)	นัักศึึกษาได้้เพิ่่�มโอกาสในการถููกจ้้างงาน

	 	 3)	นัักศึึกษามีีจิิตใจเพื่่�อสัังคม มีต้้นทุุนและความสามารถในการสร้้างให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมได้้

		  ผลกระทบต่่อองค์์กรชุุมชน

	 	 1)	องค์์กรชุุมชนมีีกำำ�ลังคนเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 	 2)	องค์์กรชุุมชนมีีทัักษะเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 	 3)	องค์์กรชุุมชนมีีสมรรถนะเพิ่่�มมากขึ้้�นในการบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

		ลั  กษณะของ Community sector ที่่�จะเข้้ามาร่วมในโครงการ SOUL Award

	 	 1)	ต้้องเป็็นหุ้้�นส่่วนกัับหน่่วยงานไม่่แสวงหากำำ�ไร

	 	 2)	มีีความสามารถในการเชื่่�อมโยงนัักศึึกษาในการเป็็นอาสาสมััครได้้

	 	 3)	มีีงานอาสาสมััครที่่�เหมาะสมแก่่นัักศึึกษา

	 	 4)	มีีปริิมาณงานในการทำำ�งานเพื่่�อสัังคมพอเหมาะ

	 ที่่�ผ่านมา มีองค์์กรชุุมชนเข้้าร่่วมในโครงการนี้้� 211 หน่่วยงาน และมีีนัักศึึกษา 185 คน ได้้รัับรางวััลในปีี 2022

	 รายละเอีียดและขั้้�นตอนการทำำ�งานของ SOUL Award

		ขั้้  �นที่่� 1: UTS SOUL Badge

	 	 1)	นัักศึึกษาสมััครเข้้าร่่วมที่่�เว็็บไซต์์ของโครงการ SOUL award

	 	 2)	ทีีมงานของโครงการส่่งรายละเอีียดของกิิจกรรมต่่างๆ และโอกาสในการร่่วมเป็็นอาสาสมััครไปให้้ที่่� 

mailbox ของนัักศึึกษาแต่่ละคนที่่�สมััครเข้้าร่่วมโครงการ

	 	 3)	นัักศึึกษาไปทำำ�งานเป็็นอาสาสมััครในองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไรที่่�มีพัันธกิิจเพื่่�อสัังคมครบ 35 ชั่่�วโมง

	 	 4)	นัักศึึกษาได้้รัับ UTS SOUL Badge รวมทั้้�งได้้รัับประกาศนีียบััตรของ LinkedIn และสามารถใส่่งาน

อาสาสมััครนี้้�ไว้้ใน CV ของนัักศึึกษาได้้
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		ขั้้  �นที่่� 2: UTS SOUL Award

	 	 1)	สมััครเข้้าร่่วมโครงการขั้้�นที่่� 2 ในช่่วงฤดููใบไม้้ร่่วง (30 พฤษภาคม)

	 	 2)	 เข้้าร่่วม workshop 2 ครั้้�งในหััวข้้อ Project Management and Leadership ในช่่วงฤดููใบไม้้ผลิิ (30 ตุลาคม)

	 	 3)	ไปทำำ�งานเป็็นอาสาสมััครในชุุมชนอีีก 55 ชั่่�วโมง ในช่่วงฤดููร้้อน (15 กุมภาพัันธ์์)

	 	 4)	ได้้รัับ UTS SOUL Award รวมทั้้�งใบเกีียรติิบััตร หรืือ ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จาก LinkedIn ให้้ระบุุว่่า

ได้้รัับรางวััล SOUL Award รวมทั้้�ง รายละเอีียดของการทำำ�งานอาสาสมััคร ตลอดจนทัักษะต่่างๆ ไว้้ใน CV ของ

นัักศึึกษาได้้ 

	กิ จกรรมต่่างๆ ของโครงการ

	 	 1)	Capacity Building เช่่น Workshop ในขั้้�นที่่�  1 ของโครงการ หั ัวข้้อ Active communication 

และ Social Issues & the UN SDGs ส่วน Workshop ในขั้้�นที่่� 2 หัวข้้อ Ethical Leadership และ SOUL In 

Action: project management and leadership นอกจากนี้้� ยังัมีีกิิจกรรมพิเิศษ เช่่น Volunteering in a Pandemic

มีี Orientation workshops ในขั้้�นตอนการสมััครเข้้าร่่วมโครงการ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น คณะ Health, Design ของ UTS 

ได้้รวมเอางานอาสาสมััครไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนการสอนในหลัักสููตรด้้วย

	 	 2)	Experiential learning (Volunteering) การทำำ�งานอาสาสมััคร คื อ การอุุทิิศเวลาอย่่างเต็็มใจ

ในการทำำ�งานเพื่่�อสิ่่�งที่่�ดีกว่่าของสัังคม โดยไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทน (Volunteer is time willingly given, for

the common good without financial gain) 

	 	 ตััวอย่่างงานอาสาสมััครของ UTS ได้้แก่่

	 	 	 • Advancing health

	 	 	 • Caring for, supporting and protecting children and young individuals

	 	 	 • Caring for and supporting the aged

	 	 	 • Caring for and supporting individuals with disabilities

	 	 	 • Assisting the rebuilding, repairing or securing of assets after a disaster

	 	 	 • Advancing culture

	 	 	 • Promoting reconciliation, mutual respect and tolerance between groups of 

	 	 	 	 individuals that are in Australia.

	 	 	 • Promoting or protecting human rights ‘Human rights’

	 	 	 • Relieving suffering of animals

	 	 	 • Advancement of the environment

	 	 3)	Wellbeing

	 	 4)	Wider UTS Engagement

	 	 5)	Partnership พันธมิิตรของโครงการ SOUL Award

	 	 	 •	 Volunteer Involving Organisations

	 	 	 •	 UTS Shopfront

	 	 	 •	 Fellow Leadership Programs

	 	 	 •	 Study Abroad & Exchange
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	 	 	 นอกจากนี้้� ยังมีีผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ในงานอาสาสมััครของนัักศึึกษาอีีกด้้วย ได้้แก่่

	 	 	 •	 Facilitated Volunteering เช่่น Code Club, Conservation Volunteers Australia, Sydney

	 	 	 	 Children’s Hospital Foundation

	 	 	 •	 Staff Identified ให้้ติิดต่่อได้้โดยตรง

	 	 	 •	 Social Impact Team Referral ได้้แก่่ UTS Shopfront, Social Impact Lab และ Crisis response

	 	 6)	Reward and Recognition นักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ จะได้้สิ่่�งต่่อไปนี้้�

	 	 	 •	 Certificates

	 	 	 •	 LinkedIn and Letters of recommendation

	 	 	 •	 Nominations for external awards

	 	 	 •	 AHEGS statement comment

	 	 	 •	 End of year event with Social Impact Team

	 การประเมิินผลโครงการ

	 	 •	 ผ่่าน Workshop feedback

	 	 •	 ผ่่าน Volunteering event feedback

	 	 •	 Volunteer Logging Reflection

	 	 •	 Pre & Post programs questionnaires, Stage 1 & 2

	 	 •	 Community partners surveys

	 	 •	 Careerhub student data

	จำ ำ�นวนนัักศึึกษาที่่�เข้้าร่วมโครงการ

	 	 •	 มีีนัักศึึกษาของ UTS เข้้าร่่วม 1,455 คนในปีี 2022 

	 	 	 o	 63% เป็็นผู้้�หญิิง

	 	 	 o	 36% เป็็นผู้้�ชาย

	 	 	 o	 <1% ไม่่ระบุุ

	 	 •	 ขณะนี้้�มีจำำ�นวน 790 คน ที่่�ยัังเข้้าร่่วมกิิจกรรมอย่่างสมำำ�เสมอ นอกจากนี้้� ยังพบว่่า มีนัักศึึกษา 63% 

จะเข้้าร่่วมกืืจกรรมอย่่างสมำำ�เสมอเมื่่�อเรีียนอยู่่�ในชั้้�นปีีที่่� 1 และ 2

	 	 •	 ในจำำ�นวนนี้้� เป็็นนัักศึึกษาต่่างชาติิ 35 % และเป็็นนัักศึึกษาที่่�เกิิดในประเทศอื่่�นๆ 40 %

	ข้ อสัังเกต

	 	 1.	UTS มี ความประสงค์์อย่่างแรงกล้้าในการทำำ�งานเพื่่�อพััฒนาชุุมชนสัังคม   โดยมีีการตั้้�งเป้้าหมายไว้้

อย่่างชััดเจนใน Social Impact Framework ว่ ่า UTS จะเป็็น public purpose institution ซึ่่� งเป็็นการวััดที่่� 

Outcomes ของภารกิิจ/กิิจกรรมต่่างๆ ของมหาวิิทยาลััย ไม่่ใช่่เน้้นที่่� process หรืือ output อย่่างเดีียว

	 	 2.	ในขณะเดีียวกััน UTS ต้องการระบบที่่�สามารถมาช่่วยในการประเมิินตนเองในด้้านการทำำ�งานในภารกิิจ

เพื่่�อสัังคมด้้วย ว่า UTS อยู่่�ระดัับใดเมื่่�อเทีียบเคีียงกัับมหาวิิทยาลััยทั่่�วโลก ทั้้�งในด้้านยุุทธศาสตร์์ โครงสร้้าง บุคลากร

การบริิหารจััดการ และการจััดกิิจกรรมต่่างๆ จึ งมีีการนำำ�ระบบ Carnegie Classification มาใช้้ในการประเมิิน

ตนเองในด้้าน Community engagement
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	 	 3.	UTS มี ีหน่่วยงานกลาง มี ีการจััดสรรทรััพยากร และงบประมาณ รวมทั้้�งมีีกลไกของมหาวิิทยาลััย

ในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจมหาวิิทยาลััยเพื่่�อสัังคมไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างชััดเจน เช่่น มี หน่่วยงาน Centre for 

Social Justice and Inclusion มี Social impact framework  มี หน่่วยงานและกลไกต่่างๆ ของมหาวิิทยาลััย

ที่่�เอื้้�อและสนับัสนุุนให้้มีีการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเป็็นระบบและต่อ่เนื่่�อง ตลอดจนมีกีารเชื่่�อมโยง

กัับการเรีียนการสอนของมหาวิิทยาลััย

	 	 4.	UTS เป็็น City Campus ที่่� ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาชุุมชนรอบๆ มหาวิิทยาลััยเป็็นอย่่างยิ่่�ง

เช่่น โครงการ Place-Based Community Engagement ทำำ�ให้้ชุุมชนเกิิดความเชื่่�อถืือและยิินดีีเข้้าร่่วมโครงการต่่างๆ

ของมหาวิิทยาลััยอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 5.	UTS ได้้พััฒนาความร่่วมมืือกัับ LinkedIn ซึ่่� งเป็็นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของคนในวิิชาชีีพต่่างๆ

ที่่�ใหญ่่ที่่�สุดที่่�เน้้นการจ้้างงาน (employment-oriented social network) และมีีประโยชน์์ในการสมััครงาน

การหาสถานที่่�ฝึกงาน รวมทั้้�งการเชื่่�อมโยงกัับบุุคคลในวิิชาชีีพต่่างๆ ทั่่�วโลก ซึ่่�งเป็็นแรงจููงใจที่่�สำำ�คัญมากในการทำำ�ให้้

นัักศึึกษาเข้้ามาร่่วมกิิจกรรมอาสาสมััครมากขึ้้�น 

	 	 6.	การดำำ�เนิินงานของ UTS ในการนำำ�ระบบ Carnegie Classification มาใช้้ในมหาวิิทยาลััย จะเป็็น

ประสบการณ์์ที่่�ดีีในการมาแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กับมหาวิิทยาลััยในประเทศไทยที่่�สนใจเข้้าโครงการนำำ�ร่องในการนำำ�ระบบ

Carnegie มาใช้้ในประเทศไทย

	 	 7.	เครืือข่่าย Network for Community Engagement and Carnegie Classification ของ UTS 

เป็็นตััวอย่่างที่่�ดี สำ ำ�หรัับสมาคม EnT ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อส่่งเสริิมการนำำ�ระบบ Carnegie มาใช้้ในมหาวิิทยาลััย

ของประเทศไทย
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Visit UTS 23 November 2022

	 การเย่ียมชมมหาวิทยาลยั Technology Sydney โดย The Hon.Prof.Verity Firth (Pro Vice-Chancellor

ด้าน Social justice and inclusion) ได้กล่าวต้อนรับ และ Mitra Gusheh กล่าวถึงภาพรวมของ engagement 

ของมาวทิยาลยั UTS วา่ม ีVision วา่ มหาวทิยาลยัตอ้งเขา้ไปมบีทบาทกับชมุชน และไดร้บัประโยชนร์ว่มกนัทัง้ 2 ฝา่ย

และความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชนต้องอยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรม การไม่แบ่งแยก และ

ความหลากหลาย โดยมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือ และแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีในทุกภาคส่วน

	 1.	Josefina Delas บรรยายถึงการสร้างเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม และแนวคิดของ Carnigie 

community engagement classification โดยการมุ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยมีความมุ่งมั่นที่จะรับใช้ชุมชนและสังคม

ผ่านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย คนในชุมชน ผู้มีความรู้จากหน่วยงานอื่น   โดยได้เริ่ม

ในปี 2006 และปัจจุบันนับเป็นมาตรฐานการประเมินและให้การยอมรับในด้าน community engagement ได้แก่

การยอมรับบทบาทของมหาวิทยาลัยที่นอกเหนือจากการจัดอันดับด้านวิชาการ   การแบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดี

เกี่ยวกับ community engagement และส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วยการ reclassification 

อย่างสมํ่าเสมอ การดำ�เนินงานภายใต้ Carnigie scheme อยู่บนพื้นฐานที่ว่าทุกภาคส่วนต้องมีความสนใจ

ในแนวทางของการสร้างความร่วมมือ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติที่ดี   ซึ่งมีการจัดตั้งเป็นกลุ่ม 

Community of practice และมีการเปิดรับสมาชิกจากมหาวิทยาลัยอื่นในออสเตรเลียโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

กิจกรรมที่ดำ�เนินการมีทั้ง Webinars, Workshops และการเปิดกว้างสำ�หรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสนใจ

ในการนำ� carnigie classification ไปใช ้อยา่งไรกต็ามกม็คีวามเหน็รว่มกนัวา่ ต้องมกีารนำ�เอา Carnigie classification

มาปรับในบางบริบท เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับบริบทของประเทศออสเตรเลียเช่นกัน โดยในปี 2023 คาดว่า

จะมีมหาวิทยาลัยในออสเตรเลียเข้าร่วมเครือข่ายเพิ่มขึ้น และมีการทำ�งานร่วมกันเป็นเครือข่ายเพื่อสนับสนุนให้

มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมกับชุมชน ผ่านการสร้างเครือข่าย และการส่งเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับชุมชน

ในการแก้ปัญหาที่มีนัยสำ�คัญ

	 2.	Lisa Aitken พูดถึง place based community engagement โดยมหาวิทยาลัย UTS นับว่าเป็น 

Hub ที่สำ�คัญของชุมชนโดยรอบ ทั้งในด้านการให้บริการด้านการศึกษา การมีส่วนร่วมกับชุมชน และกิจกรรม

ดา้นเศรษฐกจิ โดย มกีารพูดคยุกบัชมุชนรอบมหาวทิยาลัย ทำ�งานร่วมกนั การออกแบบโครงการร่วมกนัเพ่ือแกปั้ญหา

และส่งเสริมทำ�ให้ชุมชนมีการพัฒนามากขึ้น และการลงทุนในโครงการที่มี impact   โดยชุมชนสามารถลงคะแนน

เพื่อคัดเลือกโครงการที่คิดว่ามีผลกระทบต่อชุมชนมากสุด

	 3.	Alex connor กลา่วถึงแนวคิดของ UTS Soul awards ซึง่เปน็กจิกรรมนอกช้ันเรยีนและสามารถเขา้รว่ม

โดยสมคัรใจของนกัศกึษาใน UTS โดยจะมกีารอบรม ส่งเสริมใหน้กัศกึษามกีจิกรรมนอกเหนอืจากวชิาการในชัน้เรยีน

มากขึ้น การเข้าไปมีสวนร่วมกับชุมชนของนักศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็น และนำ�ความรู้ไปก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในชุมชนมนทิศทางท่ีดีข้ึน ปัจจุบันนักศึกษา UTS soul award มีจำ�นวนชั่วโมงในการเข้าร่วม

กิจกรรมรวมกันถึง 11,435 ชั่วโมง เข้าไปสนับสนุน 211 ชุมชน 
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	 4.	Mehal Krayem กล่าวถึงแนวคิดของการมีส่วนร่วมผ่าน UTS Shopfront ซึ่งนับเป็นส่วนหนึ่ง

ของแผนการเรยีนการสอน (coursework) ในรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ Socially responsive design, Undergraduate

business management, Postgraduate business management, Tourism capstone, Product innovation

เป็นต้น โดยเริ่มข้ึนในปี 1996 โดย shopfront project เริ่มมากจากชุมชนที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย

และไม่แสวงหาผลกำ�ไร ดำ�เนินการโดยนักศึกษาที่ลงทะเบียน และให้คำ�แนะนำ�โดยคณาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญ

ในมหาวิทยาลัย   ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจาก Shopfront program ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนหรือให้คำ�แนะนำ� 

เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ และการได้ทำ�งานร่วมกันเพ่ือการสร้างเครือข่าย

ในอนาคต

	 สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า UTS มุ่งมั่นที่จะเป็นมหาวิทยาลัยที่มีบทบาทร่วมกับสังคมเพื่อก่อให้เกิด

การพัฒนาแบบการพึ่งพาแบบได้ประโยชน์ร่วมกัน (mutual benefit) ระหว่างคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา 

และชุมชน การนำ�แนวทางของ Carnigie community engagement classification เป็นการนำ�แนวทางที่

เป็นมาตรฐานมาใช้เพื่อประเมินระดับของการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยที่มีต่อชุมชน และก่อให้เกิดการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เครือข่ายการมีส่วนร่วมเป็นไปอย่างยั่งยืน



Sydney Book November 19 -26, 2022 71

	 ประเด็็นสำำ�คััญจากการศึึกษาดูงานที่่� Macquarie University และ case studies คืือ การให้้ความสำำ�คััญ

กัับการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคน (ผู้้�ด้อยโอกาส กลุ่่�มเปราะบาง การส่่งเสริิมนัักศึึกษาในระบบให้้มีีความเป็็นผู้้�นำำ�โดย

เรีียนรู้้�ทักษะจากประสบการณ์์จริิง ผ่่านการพััฒนาอย่่างมีีส่่วนร่่วมระหว่่าง หลัักสููตร อาจารย์์ นัักศึึกษา

และผู้้�ประกอบการ (ด้้านการเรีียนรู้้�ด้วยการปฏิิบััติิจริิง ทัักษะอาชีพ เทคโนโลยีี ความเป็็นผู้้�นำำ� การออกสู่่�สากล)

การดำำ�เนิินงานของมหาวิทยาลัยในการสร้้างเครืือข่่ายกัับ Community และการพััฒนากระบวนการ

ในการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีส่่วนร่่วมระหว่่างชุุมชน มหาวิทยาลัย นัักศึึกษา และผู้้�ประกอบการ ผ่่านการรัับฟััง

ความคิิดเห็็นเพื่่�อแก้้ปััญหาของชุุมชนและพััฒนานักศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป  

Study Visit Report: Macquarie University
23 November 2022

The Association for University Social Engagement Thailand

	 Macquarie University 	 เป็็นมหาวิิทยาลััยอัันดัับหนึ่่�งด้้านอััตราการมีีงานทำำ�ของนัักศึึกษา ซึ่่� งมีีปััจจััย

สนัับสนุุน คือ career coaching, employment skills, student employment, และ work-integrated and 

learning PACE

	 การดำำ�เนิินงานที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของ Global Leadership Program (GLP)  คืือ การให้ค้วามสำำ�คัญ

กัับผู้้�เรีียนเป็็นหลัักด้้วยการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิจริิง การเปิดิโอกาสให้้ทุุกคนเข้้าร่่วม การกำำ�หนดไว้้ในหลัักสููตรการเรีียน

และการเชื่่�อมโยงกัับชุุมชน  ผู้้�  เรีียนจะได้้รัับโอกาสในการเป็็นอาสาสมััคร การฝึึกงานในองค์์กรต่่างๆ ทั้้� งในและ

ต่่างประเทศ
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	 ส่่วนการดำำ�เนิินงานของ Professional and Community Engagement (PACE) เน้้นดัังนี้้�

	 	 -	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างสถานที่่� ชุมชน และคน (place, community, people) 

	 	 -	 การเพิ่่�มประสบการณ์์ของผู้้�เรีียน : เชื่่�อมโยงทฤษฎีีกัับการปฏิิบััติิ, การสร้้างความมั่่�นใจด้้านทัักษะ

	 	 	 เทคโนโลยีีและการทำำ�งาน (technology-employment skills)

	 	 -	 การร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการกว่่า 3,000 แห่่ง

	 	 -	 การเรีียนรู้้�และสั่่�งสมประสบการณ์์ของ PACE ที่่�มากกว่่า 10 ปี

	 	 -	 การกำำ�หนดให้้เป็็นหลัักสููตรบัังคัับ (compulsory program) 

	 	 -	 การลงทุุนในหลัักสููตรและเทคโนโลยีี

	 	 -	 การจััดหลัักสููตรที่่�สนัับสนุุนความสามารถในการทำำ�งานและอาชีีพ 3 หลัักสููตร คือ การสำำ�รวจ

	 	 	 ความต้้องการของอาชีีพ, การพััฒนาทัักษะ และการพััฒนาทัักษะอาชีีพ (career exploration 

	 	 	 program, skill development program, professional development program)
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Visit University of Sydney : Sustainable Strategy

	 University of Sydney ดำ�เนินกลยุทธ์ 10 ปี ( ค.ศ. 2015 – 2025) เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับมหาวิทยาลัย

โดยเร่ิมจากนโยบายในด้านความยั่งยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม เช่น การติดตั้งแผ่นโซลาเซลล์ในอาคารใหม่ ต่อมา

มีการสร้างกลยุทธ์ในการลงทุนเพื่อความยั่งยืนโดยหวังผลให้ลดมลพิษเป็นศูนย์ในปี ค.ศ. 2050   จน ณ ปัจจุบัน

ในปี ค.ศ. 2022 ทางมหาวิทยาลัยสามารถเปล่ียนมาใช้พลังงานหมุนเวียน 100% ซ่ึงรวดเร็วกว่ากำ�หนดแผน

ที่วางไว้ถึง 3 ปีและตั้งเป้าในปี 2025 เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้แก่ 1. การเลิกการใช้พลาสติก 2. วางโครงสร้างพื้นฐาน

ภายในมหาวิทยาลัยท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 3. ลดการใช้ยานพาหนะภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการสร้าง

งานวิจัยใหม่ๆ ในด้านการเชื่อมโยงพลังงานสะอาด

	 ภายใต้การวางยุทธ์ศาสตร์ 10 ปีของทางมหาวิทยาลัย เป้าหมายและหลักการในการดำ�เนินงานเพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ในการเป็นมหาวิทยาลัยที่ยั่งยืนมีเรื่องประเด็นที่สำ�คัญดังนี้

	 • การลดขยะและการนำ�กลับมาใช้ใหม่

	 • การปล่อยมลพิษและการประหยัดพลังงาน

	 • การรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ

	 • การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี

	 • สังคมและวัฒนธรรม

	 • กระบวนการทางจริยธรรมและสังคม

	 • นํ้าดื่มสะอาด

	 • อาหารปลอดภัย

	 • การท่องเที่ยวและการเดินทาง

	 • การลงทุน
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	 การนำ�ไปประยุกต์ต่อยอดในอนาคต

	 • ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ประชาสังคมและมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ควรเปลี่ยนจากการทำ�งาน

ในลักษณ์ของภาครัฐกำ�หนดนโยบายเป็นการทำ�งานร่วมกันทั้ง 3 ส่วนเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมให้ตรงกับความต้องการ

โดยทางมหาวิทยาลัยควรเป็นแกนกลางในการวิเคราะห์ปัญหาและนำ�องค์ความรู้และงบประมาณจากทางภาครัฐ

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 • การทำ�กิจกรรมรับใช้สังคมในรูปแบบต่าง ๆ ควรมีความร่วมมือกันในหลายภาคส่วนและมีการจัดระบบ

รวมถึงการติดตามผลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้รับผลสัมฤทธิ์ของการทำ�งานได้อย่างชัดเจน

	 • ควรมีการสร้างชุมชนรับใช้สังคมออนไลน์เพ่ือเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในงานบริการ

ทางวิชาการรับใช้สังคมอย่างเท่าเทียมกัน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานของกลุ่มต่างๆ เป็นระยะๆ เพื่อทำ�ให้เกิด

ตน้แบบในการแกไ้ขปญัหาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงนกัวชิาการหรือนกักจิกรรมสามารถนำ�แนวทางในการทำ�งาน

ต่างๆ มาปรับใช้ในพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม

	 • มหาวิทยาลัยที่ต้องการสร้างความยั่งยืนควรนำ�ประเด็นต่าง ๆ ที่นำ�เสนอไว้มาพิจารณาและใช้ในบริบท

ของตนเองให้เหมาะสม รวมถึงมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดขึ้นมากกว่าอุปสรรคที่กีดขวาง
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	 มหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์นซิิดนีีย์์ ก่อตั้้�งขึ้้�นและเริ่่�มดำำ�เนิินการเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2532 ผ่านการรัับรอง

โดยรััฐสภานิิวเซาท์์เวลส์์ ปัจจุุบัันมีีวิิทยาเขตทั้้�งสิ้้�น 13 แห่่ง ใจกลางและรอบๆ เมืืองซิิดนีีย์์ เมืืองหลวงของรััฐ

นิิวเซาท์์เวลส์์ โดยการศึึกษาดููงานครั้้�งนี้้� มาเยืือนที่่�วิทยาเขต Penrith โดยมีีรองอธิิการบดีีมาต้้อนรัับ 3 ท่าน ได้้แก่่ 

	 1.	Professor Yi-Chen Lan, Pro Vice-Chancellor, Global Development

	 2.	Professor Alphia Possamai-Inesedyม Pro Vice-Chancellor, Engagement and Advancement,

	 3.	Dr. Nicolene Murdoch Pro Vice-Chancellor, Educational Partnerships and Quality

	 วััตถุุประสงค์์ของการมาเยืือนมหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์นซิิดนีีย์์ เนื่่�องจาก ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นมหาวิิทยาลััย

อัันดัับ 1 ที่่�มุ่่�งมั่่�นสู่่�เป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืของสหประชาชาติ ิโดยประเด็น็หลัักที่่�ได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากทั้้�ง 3 ท่าน

ได้้แก่่ การทำำ�งานร่่วมกัับสัังคม (Engagement) กลยุทุธ์์ทศวรรษเพื่่�อความยั่่�งยืนื (Sustainability decadal strategy)

โมเดลธุุรกิิจการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ธุุรกิิจสีีเขีียวของกิิจการขนาดกลางและขนาดย่่อม 

(SME’s Green transformation)

	 การทำำ�งานร่่วมกัับสัังคม 

	 มหาวิิทยาลััยมีีความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมายชััดเจนในด้้านการทำำ�งานร่่วมกัับสัังคม (Engagement) มี ีการพลิิกโฉม

มหาวิิทยาลััยให้้มีีความเด่่นชััด ตั้้� งแต่่การกำำ�หนดคำำ�นิยาม “Western is The community engagement

University” ต้ องสามารถทำำ�งานร่่วมกัับสัังคมได้้ การทำำ�งานร่่วมกัันและการให้้การสนัับสนุุนต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�เกิิดขึ้้�น และมีีความรัับผิิดชอบ

	 มหาวิิทยาลััยและชุุมชนจะเติิบโตและมุ่่�งมั่่�นไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ ความยั่่�งยืืน ความเสมอภาค การเปลี่่�ยนแปลง

และความเชื่่�อมโยง ซึ่่� งเป็็นความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืนของมหาวิิทยาลััย โดยมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทศวรรษเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

กลยุุทธ์์ทศวรรษเพื่่�อชาวพื้้�นเมืือง และกลยุุทธ์์การทำำ�งานร่่วมกัับสัังคมของนัักศึึกษาในอนาคต
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	 ในกลางปีี 2020 มหาวิิทยาลััยได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดกลุ่่�ม Carnegie Classification มี การปรัับปรุุง 

และผลตอบรัับในขั้้�นที่่� 1 ได้้ถููกนำำ�เผยแพร่่ผ่่าน Western Compact 

	 กลยุุทธ์์ทศวรรษเพื่่�อความยั่่�งยืืน

	 มหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์นซิิดนีีย์์มีีความมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืจากการมีีส่่วนร่่วมต่่อวาระการพััฒนา 2030

(Agenda 2030) ขององค์์การสหประชาชาติิ (UN) และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) 17 เป้้าหมาย 

มหาวิิทยาลััยได้้รัับการจััดอัันดัับมหาวิิทยาลััยที่่�มีการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

เป็็นอัันดัับที่่�  1 ในปีี ค.ศ. 2022 จาก Times Higher Education (THE) ซึ่่� งเป็็นองค์์กรจััดอัับมหาวิิทยาลััยโลก 

หากพิิจารณาในแต่่ละเป้้าหมายของ SGDs ที่่� มหาวิิทยาลััยมุ่่�งเน้้น จะได้้รัับการจััดอัันดัับอยู่่�ใน 10 อั นดัับแรก

ของโลกจำำ�นวน 7 เป้้าหมาย ได้้แก่่   

	 	 •	 อัันดัับที่่� 1 ของโลก	 เป้้าหมายที่่� 6: น้ำำ��สะอาดและการสุุขาภิิบาล (Clean Water and Sanitation)

	 	 •	 อัันดัับที่่� 2 ของโลก	 เป้้าหมายที่่� 12: การผลิติและการบริโิภคที่่�ยั่่�งยืนื (Responsible Consumption

and Production)

	 	 •	 อัันดัับที่่� 3 ของโลก	 เป้้าหมายที่่� 5: ความเท่่าเทีียมทางเพศ (Gender Equality)

	 	 •	 อัันดัับที่่� 4 ของโลก	 เป้้าหมายที่่� 10: ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� (Reduced Inequalities)

	 	 •	 อัันดัับที่่� 5 ของโลก	 เป้้าหมายที่่� 17: ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Partnership for 

the Goals)

	 	 •	 อัันดัับที่่� 9 ของโลก	 เป้้าหมายที่่� 14: ทรััพยากรทางทะเล (Life below Water)

	 	 •	 อัันดัับที่่� 10 ของโลก เป้้าหมายที่่� 15: ระบบนิิเวศบนบก (Life on Land)

	 มหาวิิทยาลััยได้้กำำ�หนดกรอบกลยุุทธ์์และแผนการการปฏิิบััติิงานเพื่่�อมุ่่�งเน้้นการจััดการกัับความท้้าทาย

ที่่�ซับซ้้อน ได้้แก่่ ความยากจน (Poverty) ความไม่่เท่่าเทีียม (Inequality) สุ ขภาพ (Health) การผลิิตและ

การบริิโภคทรััพยากร (Production and consumption of resources) และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

(Climate changes) ภายใต้้กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรและนัักศึึกษาได้้มีีส่่วนร่่วมภายใต้้บริิบท

ของหลัักสููตร (Curriculum) การดำำ�เนิินงาน (Operations) การวิิจััย (Research) และข้้อตกลงของมหาวิิทยาลััย 

(Engagement) โดยรวมเรีียกว่่า CORE ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญกัับเป้้าหมายของ SDGs 

	 มหาวิิทยาลััยได้้ให้้ถ้้อยแถลงต่่อองค์์การสหประชาชาติิเพื่่�อมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาในรอบ

ทศวรรษจนถึึงปีี 2030 โดยใช้้ CORE ข้ างต้้นเป็็นตััวกำำ�หนดกรอบความรัับผิิดชอบของมหาวิิทยาลััยใน 5 มิ ติิ

ที่่�เชื่่�อมโยงกัับกรอบ SDGs ขององค์์การสหประชาชาติิ คื อ Planet (สิ่่�งแวดล้้อม) People (สัังคม) Prosperity 

(เศรษฐกิิจ) Peace (สัันติิภาพ) และ Partnerships (หุ้้�นส่่วนการพััฒนา) ถ้ อยแถลงดัังกล่่าวแบ่่งเป็็น 9 ประเด็็น 

ได้้แก่่

		มิ  ติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Planet)

	 	 1.	Aboriginal and Torres Strait Islander Knowledges: รวบรวมความรู้้�ของชนพื้้�นเมืืองสู่่�ความยั่่�งยืนื

ของประเทศ
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	 	 2.	Regenerative Systems: ให้้คุุณค่่าความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�เชื่่�อมโยงกัับสุุขภาวะที่่�ดีกัับอนามััย

สิ่่�งแวดล้้อม

		มิ  ติิด้้านสัังคม (People)

	 	 3.	Resilient Cities: ทำำ�ให้้เกิิดความพลวััตของเมืืองและความสามารถในการปรัับตััวในภููมิิภาค

	 	 4.	Climate Action: สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการด้้านสภาพภููมิิอากาศในภููมิิภาค

		มิ  ติิด้้านเศรษฐกิิจ (Prosperity)

	 	 5.	Economic Transitions: กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ใหม่่เพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านทางเศรษฐกิิจผ่่านจริิยธรรมเศรษฐกิิจ

และความสััมพัันธ์์เชิิงนิิเวศ

	 	 6.	 Ethical Artificial Intelligence (AI): ใช้้ประโยชน์์จากปััญญาประดิิษฐ์์และระบบอััตโนมััติิในการ	วางแผน

เพื่่�อความยั่่�งยืืน

		มิ  ติิด้้านสัันติิภาพ (Peace)

	 	 7.	Food Security and Sustainable Agriculture: สนัับสนุุนระบบนิิเวศเกษตรเพื่่�อระบบอาหาร

ที่่�พอเพีียง

	 	 8.	 Justice: กระตุ้้�นความยุติุิธรรมทางสิ่่�งแวดล้้อมและการครอบคลุุมทางสัังคมเพื่่�อจััดการความไม่่เท่่าเทีียมกััน

ในภููมิิภาค

		มิ  ติิด้้านหุ้้�นส่่วนการพััฒนา (Partnerships)

	 	 9.	Partnerships: ร่ ่วมมืือกัับองค์์กรในระดัับภููมิิภาค ระดัับชาติิ และระดัับนานาชาติิในทุุกภาคส่่วน

เพื่่�อให้้ถ้้อยแถลงข้้างต้้นเกิิดผลลััพธ์์

	 กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนและความยืืดหยุ่่�น 2030 (Sustainability and Resilience 2030) ของมหาวิิทยาลััย

เวสเทิิร์์นซิิดนีีย์์ กำ ำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อเป็็นรากฐานและเป็็นการให้้คำำ�มั่่�นของมหาวิิทยาลััยที่่�แสดงถึึงความตั้้�งใจให้้เกิิด

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างแท้้จริิง ภายใต้้บริิบทของความเชื่่�อที่่�ว่าการให้้คำำ�มั่่�นดัังกล่่าวมีีส่่วนทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััย 

บุุคลากร นักศึึกษาและชุุมชนโดยรอบเกิิดการปรัับตััวและเป็็นแบบอย่่างความสำำ�เร็็จของความยั่่�งยืืนของโลกต่่อไป

	 โมเดลธุรุกิิจการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ธุรุกิิจสีีเขีียวของกิจิการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม

	 มหาวิิทยาลััยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิดนวััตกรรม 3Ds เพื่่�อเป็็นแนวทางการจััดการให้้แก่่ธุุรกิิจ ได้้แก่่ 

	 	 -	 Decarbonisation เป็็นการ “เร่่งความเร็็ว” ให้้การปล่่อยคาร์์บอนกลายเป็็นศููนย์์ โดยใช้้นวััตกรรม

ทางเทคนิิค พลัังงานไฟฟ้้า และแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน

	 	 -	 Digitalization การรวบรวม การวิิเคราะห์์ และการใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ปรัับเปลี่่�ยนหน้้าที่่�

ต่่าง ๆ ในธุุรกิิจใหม่่ เปลี่่�ยนพฤติิกรรมของคนในองค์์กร และการติิดตามร่่องรอยคาร์์บอนแบบดิิจิิทััลในชีีวิิตจริิง

	 	 -	 Decentralization การให้้อำำ�นาจแก่่ผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�น ปิ ดช่่องว่่างระหว่่าง “ผู้้�ผลิิต”และ “ผู้้�บริิโภค

การปรัับแต่่ง ความยืืดหยุ่่�น และความสะดวก การร่่วมออกแบบและร่่วมรัับประโยชน์์ระหว่่างธุุรกิิจและผู้้�บริิโภค

ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมใน SMEs นั้้� น เป็็นความท้้าทายของ SMEs ที่่�ต้ องเผชิิญกัับการริิเริ่่�มด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ซึ่่�งในปััจจุุบััน SMEs ขาดความรู้้�ความเข้้าใจเพีียงพอ รวมถึึงขาดทรััพยากรในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ทางสิ่่�งแวดล้้อม ผลกระทบของกิิจกรรมที่่�มีผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ จำำ�เป็็นต้้อง

มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดังนั้้�น กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจสีีเขีียวที่่�องค์์กรต่่าง ๆ ทุ่่�มเทให้้กัับ

การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่่าน กิ จกรรมทางธุุรกิิจ การบููรณาการอย่่างแข็็งขััน และความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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	ข้ อสรุุป

	 ความสำำ�เร็็จของมหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์นซิิดนีีย์ ์ที่่�ได้้รัับการจััดระดัับด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืนืติิดอัันดัับโลกนั้้�น

เกิิดจากความมุ่่�งมั่่�นโดยแสดงให้้เห็็นตั้้�งแต่่การกำำ�หนดคำำ�นิยาม “Western is The community engagement 

University” เพื่่�อให้้เห็็นเป้้าหมายที่่�ชัดเจน และกำำ�หนดกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�ต้องการ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์

ทศวรรษเพื่่�อความยั่่�งยืืน กลยุุทธ์์ทศวรรษเพื่่�อชาวพื้้�นเมืือง และกลยุุทธ์์การทำำ�งานร่่วมกัับสัังคมของนัักศึึกษา

ในอนาคต และได้้ลงมืือทำำ�และปฏิิบััติิจริิง ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างกรอบด้้านนวััตกรรม การกำำ�หนดโมเดลการจััดการ

สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ธุรกิิจสีีเขีียว เพื่่�อเป็็นต้้นแบบให้้กัับภาคธุุรกิิจ 

	 จากกระบวนการดัังกล่่าว เป็็นต้้นแบบที่่�ดีีของมหาวิิทยาลััยในไทยที่่�จะนำำ�ไปเป็็นแนวทางไปสู่่�การพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน 



สารเทศและเอกสารประกอบ




