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ภาควิชาเภสชัศาสตรส์งัคมและบริการ คณะเภสชัศาสตร ์จุฬาฯ 

ศูนยวิ์ชาการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ (คคส.) จุฬาฯ 
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การสงัเคราะหภ์าพรวม 

ขอ้เสนอของสภาปฏิรปูแหง่ชาติ 

คณะกรรมการสงัเคราะหภ์าพรวมเพื่อขบัเคล่ือน

การปฏิรปูประเทศ 

สภาปฏิรปูแห่งชาติ 
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การลดความเหล่ือมล ้าทาง

เศรษฐกิจและสงัคม 

การเพ่ิมสิทธิให้

ชุมชน 

การจดัการ

ทรพัยากร 

การเขา้ถึง
สวสัดิการ 

ระบบ
สวสัดิการ 

ระบบบริการ

สาธารณสุข 

การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

การพฒันาอาชีพ 
การศึกษา 

และคุณธรรม 
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เป้าหมายหลกั - การใหค้วามเท่าเทียมในมิตติา่งๆ กบัทุกคนในไทย 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKjEl6KtkscCFYEbjgodUZAIvg&url=http://www.acnews.net/detailnews.php?news_id=N255704225&ei=mzjCVeiKK4G3uATRoKLwCw&psig=AFQjCNHbQofu51ulRKzGZOv26nDW_sr4zw&ust=1438878213985560


การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

• ระบบและกลไกการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค 

ในการคุม้ครองตนเอง 

• ระบบขอ้มลูและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 

• ระบบรอ้งเรียน เยยีวยา และชดเชยความเสียหาย 

• กลไกและมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาครฐั 

 

 

• พ.ร.บ.การแจง้เตอืนภยัและจดัการ
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัตอ่ผูบ้ริโภค 

• พ.ร.บ.ความรบัผิดตอ่สินคา้ช ารุด
บกพรอ่ง 
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การคุม้ครองผูบ้รโิภค 

กฎหมายท่ีต้องผลกัดนั 



ผูบ้ริโภค  ขาดขอ้มลู   

ขาดการรวมตวั ขาดการสนับสนุน 

กลไกคม้ครองฯ ภาครฐั  

- มีภาระมาก  

- แยกส่วนตาม กม.  

- ขาดความคล่องตวั  

 

 

 

- สินคา้ไม่ปลอดภยั หลากหลาย 

ซบัซอ้น อนัตราย 

- รปูแบบการขายตรง 

- โฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ 

 

 

องคก์ร

ผูบ้ริโภคยงัไม่

เขม้แข็ง 

กลไกคุม้ครองฯ  

ของรฐั  

ยงัมีช่องว่าง 

ผูบ้ริโภคมีความ

เส่ียงมากข้ึน จาก

สินคา้ที่ ไม่ปลอดภยั 

สถานการณก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสุขภาพ 
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บทบาทในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 

พฒันา กฎหมาย นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 

๑ 

สรา้งพ้ืนท่ี ชุมชน ตน้แบบ รว่มกบั กลไกภาครฐั 

 

 

๒ 

พฒันา รูปแบบความรว่มมือ กบั องคก์รผูบ้ริโภค และ

ผูป้ระกอบการ  

 

๓ 

การใชอ้งคค์วามรูท้างวิชาการ เพ่ือด าเนินการ ตอ่ไปน้ี 
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ศูนยวิ์ชาการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสุขภาพ (คคส.) จุฬาฯ 

 มีเครือข่ายของนกัคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น

สุขภาพท่ีครอบคลุมในหลายพื้ นท่ีของประเทศ   
๓ 

 มีเครือข่ายกบัหน่วยงานตา่งๆ สามารถ

ท างาน cross function เพื่อขบัเคล่ือน

ประเด็นคุม้ครองผูบ้ริโภค  

๒ 

 มีความเขม้แข็งทางวิชาการ ในดา้นการ

คุม้ครองฯ ดา้นสุขภาพ ใชห้ลกัวชิาการเลือก

ประเด็นปัญหาส าคญัมาด าเนินการ 

๑ 

ร่วมกบัหน่วยงานในพื้ นท่ี เสริมความเขม้แข็ง

ใหก้บัองคก์รผูบ้ริโภค และ ผูป้ระกอบการ 

สรา้งรปูแบบ ร่วมกบักลไกภาครฐั และ องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการจดัการสินคา้ท่ีไม่

ปลอดภยั 

พฒันานโยบายและกฎหมาย  ท่ีเอ้ือต่อการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่ มติ

สมชัชาสุขภาพเร่ืองแร่ใยหิน / น ้ามนัทอดซ ้า   
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สินคา้ไม่ปลอดภยั 
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Dichloromethane  

ปลอมปนในยาน ้าสมุนไพร  

ขวดนมมีสารบีพีเอ 

น ้ามนัทอดซ ้าเส่ือมสภาพ 

อุปกรณจ์ดัฟันแฟชัน่ 

ถงัน ้าเยน็บดักรีตะกัว่ 

ตะกัว่ในสีทาอาคาร 

สินคา้ไม่ปลอดภยั 



Social return on investment (SROI)  

ผลตอบแทนทางสงัคมของโครงการคุม้ครองผูบ้รโิภคของ คคส.  

ผลประโยชน์ของ

การลงทุน ร้อยละ 

๙๙.๔๙ เกิดกับ

ผู้บริโภคโดยตรง 

ส่วนที่เหลือตกกับ

ผู้ประกอบการ และ

หน่วยงานอื่นๆ             

ที่เกี่ยวข้อง 

ที่มา: สถาบันวิจัยเพือ่การพฒันาประเทศไทย, ๒๕๕๕  

SROI 
๙๕.๐๓ 

โครงการจดัการ

ความเส่ียงจาก   

น ้าด่ืมปนเป้ือนสาร

ตะกัว่ในโรงเรียน  

โครงการจดัการ

น ้ามนัทอดซ ้า

เส่ือมสภาพ  

โครงการจดัการ

อนัตรายจากแร่

ใยหิน 

ทุก ๑ บาทของ

การลงทุน ได้รับ

ผลตอบแทนทาง

สังคมคิดเปน็มูลคา่ 

๙๕  บาท  
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โครงการการจดัการความเส่ียงน ้าด่ืมปนเป้ือนสารตะกัว่ในโรงเรยีน

ผลตอบแทนทางสงัคมเทา่กบั 154.39 บาท 

เครือข่าย 

ปัญหา/

บริบท 

ปัจจยั

เสี่ยง 

ทาง 

เลือก 

ตดัสินใจ 

ปฏิบตั ิ

การ 

ประเมิ

นผล 
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การจดัการปัญหาสารบีพีเอในขวดนมและภาชนะบรรจุ

อาหารส าหรบัเด็กและทารก 
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(๒๒ ก.ค.๕๕)ความเห็นและ

ขอ้เสนอแนะสภาท่ีปรึกษาฯ เรื่อง 

“การจดัการปัญหาสารบีพีเอใน

ขวดนมและภาชนะบรรจุอาหาร

ส าหรบัเด็กและทารก”  

(๑๙ ก.พ.๕๗)

คณะกรรมการอาหาร อย. 

พิจารณาออกประกาศฯ 

(๓ ก.พ.๕๘) ประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข ว่า

ดว้ยเรือ่งขวดนมและ

ภาชนะบรรจุนมส าหรบั

ทารกและเด็กเล็ก 



จุฬาฯขจดัภยั น ้ามนัทอดซ ้า 
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จุฬาฯ รว่มมือ กบั อย และ ทีวีไทยพีบีเอส 

เผยแพรค่วามรูแ้ละรณรงคส์่งเสริมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
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จุฬาฯขจดัภยั ฟันแฟชัน่ จุฬาฯขจดัภยั แรใ่ยหิน 
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การจดัการสินคา้ไม่ปลอดภยั - แรใ่ยหิน 



    หละปูนฮ่วมใจ ๋ ไรแ้รใ่ยหิน  

จดัท าประกาศเทศบาลต าบลเหมืองง่า 
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ประกาศ ก าหนดแนวทาง การขออนุญาต ก่อสรา้ง 

ดดัแปลง ร้ือถอนอาคารใหป้ลอดภยัจากผลิตภณัฑที์่มี

ส่วนผสมของแร่ใยหิน  



จดัหากระเบ้ืองมุงหลงัคาปลอดแรใ่ยหินมอบแก่ผูป้ระสบภยั 
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    ผลการด าเนินงานโครงการ “หละปูนฮ่วมใจ ๋ ไรแ้รใ่ยหิน”  

ผูว้า่ราชการจงัหวดัล าพนู  มอบโล่เชิดชเูกียรติหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการแกไ้ขปัญหาการใชว้สัดุท่ีปนเป้ือนแร่ใยหิน 
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     องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ๓๐ แห่ง ในจงัหวดัเป้าหมาย 

ไดแ้ก่  ล  าพูน เชียงราย พะเยา ล าปาง พิจติร และ 

ก าแพงเพชร  เห็นชอบและออกขอ้บญัญตัขิองทอ้งถ่ินเพ่ือ

ป้องกนัอนัตรายจากวสัดท่ีุส่วนผสมจากแร่ใยหิน    

     อปท.ตน้แบบ ๖ แห่ง ในจงัหวดั ล าพูน เชียงราย  
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ระบบแจ้งเตือนภัยฐานข้อมูลคุณภาพความปลอดภัยผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

www.tumdee.org/alert/ 

หน้าต่างเตือนภยัสขุภาพ 



 

จาก หนา้ตา่งเตอืนภยัสขุภาพ สู ่ อสม. นกัวทิยาศาสตรก์ารแพทยช์ุมชน  
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สรา้ง อสม.นกัวทิย ์ฯ  8000 คน และ  

จนท จาก รพ.สต. 4000 แหง่  

สรา้ง “ศนูยแ์จง้เตอืนภยั ชุมชน” 120 แหง่   

สรา้ง อสม. นกัวทิยาศาสตรก์ารแพทยช์ุมชน 3000 คน   
  

พฒันา อสม. ใหใ้ช ้หนา้ตา่งแจง้ตอืนภยัสขุภาพ และ ชุดทดสอบ 

กรมวทิยฯ์ สนบัสนนุงบประมาณ 18 ลา้นบาท 

พฒันาระบบ “หนา้ตา่งเตอืนภยัสขุภาพ” 



อบรม อสม.นกัวิทยาศาสตรก์ารแพทยชุ์มชน ขยายผล 20 จงัหวดั ในทุกภูมิภาค 

24 



แผนงานพฒันาวชิาการและกลไก

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 

๒๕๕๕-๒๕๕๘ (๓ ปี) 

แผนงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น

สุขภาพ ๒๕๔๙-๒๕๕๒ (๓ ปี) 

แผนงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น

สุขภาพ ๒๕๕๒-๒๕๕๕ (๓ ปี) 

ผลการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพของ คคส. 

➢น ้าดื่มใน รร.

ปลอดตะกัว่ 

๒๕๔๙                                         ๒๕๖๐ 

แผนงานพฒันาวชิาการและกลไก

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 

๒๕๕๘-๒๕๖๐ (๒ ปี) 

มาตรการป้องภยั 

➢น ้ามนัทอดซ ้า 

➢แรใ่ยหิน 

 

 

➢ขวดนม BPA  

➢ ฟันแฟชัน่  

➢ หนา้ตา่งเตอืน
ภยั 

 

 

➢หลกัเกณฑก์าร

จดัล าดบัสินคา้ไม่

ปลอดภยั 
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1. เครือ่งส าอางผสมสารเคมอีนัตราย 
2. สารเคมกีารเกษตรตกคา้งในผกั/ปลาเค็ม 

3. สเตอรอยดป์นปลอมในผลติภณัฑส์ขุภาพ 
4. ฟอรม์าลนีในอาหาร 
5. ผลติภณัฑล์ดความอว้น 
 

1. สารเคมกีารเกษตรตกคา้งในผกั/ปลาเค็ม 
2. น า้มนัทอดซ า้เสือ่มสภาพ 
3. เครือ่งส าอางผสมสารเคมอีนัตราย 
4. สเตอรอยดป์ลอมปนในผลติภณัฑส์ขุภาพ 
5. น า้ดืม่ไมไ่ดม้าตรฐาน 

1. เครือ่งส าอางผสมสารเคมี
อนัตราย 

2. น า้มนัทอดซ า้เสือ่มสภาพ 
3. สารเคมกีารเกษตรตกคา้งใน

ผกั/ปลาเค็ม 
4. สเตอรอยดป์ลอมปนใน

ผลติภณัฑส์ขุภาพ 
5. ยาไมเ่หมาะสมในชุมชน 
 

1. เครือ่งส าอางผสมสารเคมี
อนัตราย 

2. ยาไมเ่หมาะสมในชุมชน 
3. น า้มนัทอดซ า้ 
4. สารเคมกีารเกษตรตกคา้งในผกั/

ปลาเค็ม 
5. สเตอรอยดป์ลอมปนใน

ผลติภณัฑส์ขุภาพ 
6. โฆษณาผลติภณัฑส์ขุภาพ 

 

การจดัล าดบั สินคา้ไม่ปลอดภยัฯ ระดบัภาค 



 
 
 

รางวลัสภาวจิยัแหง่ชาต:ิ 
รางวลัผลงานวจิยัประจ าปี ๒๕๕๙ 

 

(2 ก.พ.60) รศ.ดร.ภก.วทิยา กลุสมบรูณ์, ผศ.ภญ.
ดร.วรรณา ศรวีริยิานุภาพ แผนงานพัฒนาวชิาการและ
กลไกคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสขุภาพ คณะเภสชัศาสตร ์
จฬุาฯ ดร.ภญ.รุง่ทวิา หมืน่ปา โรงพยาบาลล าปาง 
และ ดร.ภญ.ยภุาพรรณ มันกระโทก โรงพยาบาล
มหาราชนครราชสมีา ไดรั้บรางวลัสภาวจัิยแหง่ชาต:ิ 
รางวลัผลงานวจัิย ประจ าปี ๒๕๕๙ รางวลัระดับด ี 

ผลงานวจิยัเรือ่ง “การพฒันาเกณฑก์าร
จดัล าดบัความส าคญัของสนิคา้ไมป่ลอดภยั
เพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภค  (The 
Development of Prioritization 
Method for Consumer Protection Risk 
Management of  Unsafe Products)” 
จากส านักงานคณะกรรมการวจัิยแหง่ชาต ิ 



ชุดความรู ้

“หลกัเกณฑก์าร

จดัล าดบัสินคา้ไม่

ปลอดภยั” 

อย.  สสจ. น าไปใช้

บูรณาการในการ

ก าหนดนโยบาย

และวางแผนแกไ้ข

ปัญหาสินคา้ไม่

ปลอดภยั  

รางวลัจากสภา

วิจยัแห่งชาต ิปี 

๒๕๕๙ 

“ผลงานวิจยัที่

น าไปใช้

ประโยชนก์บั

สงัคม” 

“การพฒันาเกณฑก์ารจดัล าดบัสินคา้ไม่

ปลอดภยัเพ่ือการคุม้ครองผูบ้ริโภค” 

รางวลัผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชนก์บัสงัคม 
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บทบาทของมหาวิทยาลยั ตอ่ Social Engagement 

 
•Commitment to Social Engagement Policy 

•Academic Platform for Sustainability 

Sciences and Social Engagement  

•Recognition Social Engagement as part of 
professional career  
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