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สรุปประเด็นจากการศึกษาดูงานท่ี Shopfront ของ University of 
Technology Sydney (UTS) 

วันที่ 25 กรกฎาคม 2557 

 

คณะผูบรหิารจากประเทศไทย 12 ทานท่ีรวมเดินทางไปเขารวมประชุม 2014 
Engagement Australia ท่ีเมือง Wagga Wagga รัฐ New South Wales ไดไป
ศึกษาดูงาน Community Engagement ท่ี Shopfront ของ UTS ซึ่งมีงานหลกั 
3 งาน คือ การเปนผูเช่ือมโยงมหาวิทยาลยัใหทํางานกับชุมชนผาน Shopfront 
การพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษาผาน SOUL Award และการจัดทําวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส  โดยแตละประเด็น มีรายละเอียดพอสังเขป ดังน้ี  

Shopfront 

Shopfront เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่ทําหนาที่เปนประตูในการเช่ือมโยงและ
ประสานความรู ความเช่ียวชาญของอาจารยและนักศึกษาในคณะและสาขาวิชาตางๆ กับ
ชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย โดยไดรับทุนสนับสนุนหลักจาก UTS  โดยในป 2013 ไดรับ
งบประมาณ 393,000 AUS$ หรือประมาณ  11,790,000  บาท  ผูกอต้ังคือ  Prof Paul 
Ashton ซ่ึงเปน Prof ดานประวัติศาสตรของ UTS ในป 1996 (ตอนนี้กอต้ังมาได 18 ปแลว) 
เพื่อเปนหนวยประสานงานกลางในการทํางานกับชุมชน  โดยมี Pauline O'Loughlin เปน
ผูจัดการศูนยที่มีหนาที่ประสานกับทั้งชุมชน และอาจารยในคณะตางๆ ของ UTS ในระดับ
นโยบาย  Shopfront มี Reference Group เปนที่ปรึกษาทั้งในดานการบริหารจัดการในระยะ
ยาว และการกําหนดนโยบายตางๆ ซ่ึงคณะที่ปรึกษานี้มี 14 คน ประกอบดวยตัวแทนของ
คณะและหนวยงานตางๆ ของ UTS และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย เชน NSW 
Council of Social Services, University of Wollongong เปนตน 

ในการเสนอโครงการนั้น ชุมชนรอบมหาวิทยาลัยเปนผูเสนอโครงการตางๆ ที่ตองการความ
ชวยเหลือดานวิชาการเขามาที่ UTS ผานทางเว็บไซตของ Shopfront แลว Shopfront จะ
ศึกษาวาโครงการเหลานั้นมีความเกี่ยวของกับสาขาวิชาใด และจะประสานไปที่อาจารยคณะ
ตางๆ ที่มีความเกี่ยวของทางวิชาการกับโครงการของชุมชนนั้นๆ โดยอาจารยประจําวิชา
ตางๆ จะคัดเลือกโครงการแลวเสนอใหนักศึกษาปที่ 4 ที่ลงเรียนในรายวิชาของตน ซ่ึงตอง
ทํา project เพื่อใหจบการศึกษาอยูแลว เปนผูดําเนินการ  นักศึกษาอาจทําคนเดียว หรือ 3-
6 คนตอหนึ่งโครงการก็ได  ที่ปรึกษาดานวิชาการ คืออาจารยผูสอนวิชานั้นๆ สวนที่ปรึกษา
และผูประสานงานกบัชุมชน คือ Shopfront ซ่ึงมีเจาหนาที่เพียง 3-4 คนเทานั้น  ทั้งนี้ 
Shopfront มีโครงการของชุมชนอยูในสต็อกปละ 40-50 โครงการ  สวนผลงานท่ีผานมานั้น  
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ต้ังแตเริ่มจัดต้ังในป 1996-2013  Shopfront ไดสงเสริมงานโครงการของชุมชนสังคม
รวมกับคณะตางๆของมหาวิทยาลัยรวม 750 โครงการ ซ่ึงเปนโครงการที่เสนอโดยชุมชน
ทั้งสิ้น โดยเฉพาะชุมชนดอยโอกาสกลุมตางๆ และมีอาจารยเขารวมที่ active จํานวน 50 คน 
มีนักศึกษาเขารวม 3500 คน  อยางไรก็ตาม การลงไปทํางานกับชุมชนมีขอพึงระวังคือ  1) 
ความพรอมของนักศึกษาในการลงพิ้นที่  2)  ความเหมาะสมของโครงการที่จะใหนักศึกษา
ลงไปปฎิบัติงาน 

 

UTS : SOUL Award 

เปนกิจกรรมที่ดําเนินการโดย Shopfront เพื่อสงเสริมภาวะผูนําและจิตสาธารณะแก

นักศึกษาโดยเรียกชื่อโครงการวา UTS SOUL Award ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมหลาย

ประเภท เชน การประชุมสัมมนา workshop  การอภิปรายถกเถียงประเด็นที่อยูในความ

สนใจ เพื่อพัฒนาทักษะการเปนผูนํา และการทํางานรวมกับสังคม ทั้งนี้ กิจกรรมมี 3 

ประเภทที่เช่ือมโยงกัน  คือ 1) Skill Up  คือ การพัฒนาภาวะผูนําและทักษะตางๆเพื่อการ

พัฒนาตนเอง  2) Hang Out SOUL คือใหความรูเกี่ยวกับงานอาสาสมัครและการสรางทีม  

3) Get Active คือ การลงไปทํางานเปนอาสาสมัครในชุมชน    

นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมทุก 1 ช่ัวโมง จะไดรับแตม 1 คะแนน เมื่อเรียนจบหลักสูตรและ

ได 100 คะแนน จะไดรับ SOUL Award และมีการบันทึกลงใน transcript ดวย  โดยในป 

2013 มีนักศึกษาลงทะเบียนเขารวมกิจกรรม 700 คน โดยมีช่ัวโมงทํางานเพื่อชุมชน 

7000 ช่ัวโมง นอกจากนี้ Shopfront ยังสงเสริมนักศึกษาใหทํางานอาสาสมัครรวมกับ

หลายหนวยงาน เชน WorkVentures (a social enterprise that support social 

inclusion), Mission Australia (students trained as home English tutors for 

refugee), Centre for Volunteering (peak body of NSW for volunteering) เปนตน 

E-Journal 

นอกจากนี้ Shopfront ยังไดจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส ช่ือ Gateways: International 

Journal of Community Research and Engagement รวมกับ มหาวิทยาลัยใน

สหรัฐอเมริกา เพื่อเผยแพรงานวิจัยและวิธีปฎิบัติที่ดีดานการทํางานเพื่อสังคมออกสู
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สาธารณะ จัดพิมพโดย UTS ePRESS  ซ่ึงระบบวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบนี้ ของประเทศ

ไทยมีการดําเนินการแลวโดยศูนย TCI เรียกวา ระบบ ThaiJo (Thai Journal Online 

System) ซ่ึงขณะนี้มีวารสารมากกวา 100 วารสารอยูในระบบแลว และมีจํานวนเพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง 

วารสารนี้มีกําหนดออกปละ 1 เลม โดยตีพิมพบทความ 3 ประเภท คือ บทความวิจัย 

(peer review), กรณีศึกษา (not peer review) และ snapshot (not peer review) 

ขณะนี้ ออกมาไดถึง ปที่ 6 แลว โดยไดตีพิมพบทความจากหลายประเทศ เชน 

สหรัฐอเมริกา แคนาดา อาฟริกาใต อินเดีย โบลิเวีย  ในปที่ผานมา มีผูสนใจเขามาอาน

บทความจํานวน 6754 คน ซ่ึงสวนมากเปนนักวิชาการ ในฉบับลาสุด คือ Vol 6 จะมี

บทความที่เกี่ยวของกับ Theme : Knowledge Transfer in Asia ดวย 

เว็บไซตของวารสารคือ  http://epress.lib.uts.edu.au/journals/index.php/ijcre 
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