
  

 
แนวคิดและหลักการของพนัธกิจสัมพันธม์หาวิทยาลัยกับสังคม (University Engagement) ของประเทศ

ออสเตรเลยีและประเทศไทย 
 
บทนํา 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารที่คณะอนุกรรมการวิชาการของ Engagement Thailand (EnT) โดย ดร. 
คมกฤต โอวรารินท์  ได้แปลและเรียบเรียงจาก “Universities Community Engagement : Position 
paper 2008-2010” ที่ตีพิมพ์เผยแพร่เมื่อเดือนมีนาคม 2008โดย Australian Universities Community 
Engagement Alliance (AUCEA) ซึ่งปัจจุบันเปลี่ยนช่ือเป็น Engagement Australia (EA) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการด้าน พันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคม หรือเรียกสั้นๆ ว่าพันธกิจสัมพันธ์(University Engagement) ของประเทศออสเตรเลีย  
นอกจากนั้น  EnT ยังได้เพ่ิมประเด็นสําคัญบางประเด็นที่มีการดําเนินการแล้วในประเทศไทยเข้าไปในส่วนท้าย
ของเอกสารน้ี เพ่ือให้เห็นภาพรวมว่า ประเทศออสเตรเลีย และประเทศไทย มีหลักการ  แนวคิด และวิธีปฎิบัติ
ที่เก่ียวข้องกับพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมที่เหมือนและแตกต่างกันอย่างไรเพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาเปรียบเทียบและต่อยอดความรู้ต่อไป 

สําหรับแนวคิดและหลักการด้านพันธกิจสัมพันธ์ของประเทศออสเตรเลียน้ีประกอบด้วยเนื้อหา 9 
ประเด็น ได้แก่ วัตถุประสงค์ ลักษณะของพันธกิจสัมพันธ์  พันธกิจสัมพันธ์ด้านการวิจัย พันธกิจสัมพันธ์ด้าน
การสอนการเรียนการบริการสาธารณะและบริการวิชาการ  ชุมชนเข้มแข็ง มหาวิทยาลัยเข้มแข็ง  การวัดผล 
และแนวทางการสนับสนุนพันธกิจสัมพันธ์  โดยแต่ละหัวข้อมีรายละเอียดดังน้ี 
 
วัตถุประสงค์ 

AUCEA ได้จัดทําเอกสารฉบับน้ีขึ้นเพ่ือสร้างความเข้าใจในประเด็น พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ
สังคม(University Engagement) ซึ่งถือว่าเป็นหน้าที่หลักของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพราะพันธ
กิจสัมพันธ์เป็นส่วนประกอบที่สําคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศออสเตรเลีย ทั้งน้ีเพราะ
มหาวิทยาลัยนอกจากจะทําหน้าที่หลักในการสอนและการวิจัยแล้ว ยังเป็นแหล่งผลิตปัญญาให้กับสังคมรวมทั้ง
สร้างผลงานที่มีความสําคัญต่อสังคมอย่างต่อเน่ืองทั้งน้ีมหาวิทยาลัยมีการดําเนินพันธกิจสัมพันธ์ร่วมกับสังคม
หลายรูปแบบโดยเน้นกระบวนการทํางานร่วมกับสังคมกล่าวคือมหาวิทยาลัยนําความเข้มแข็งทางวิชาการมา
ประยุกต์ให้เข้ากับบริบทและความต้องการของสังคมในแต่ละพ้ืนที่ ดังน้ันพันธกิจสัมพันธ์ ในออสเตรเลียจึง
สามารถขยายแนวทางและรูปแบบ รวมท้ังเพ่ิมปริมาณงานวิจัยและการเรียนรู้ของนักศึกษาได้เป็นอย่างดีซึ่ง
สอดคล้องกับแนวโน้มของมหาวิทยาลัยต่างๆท่ัวโลก ซึ่งเช่ือว่าพันธกิจสัมพันธ์เป็นการปฎิรูปการทํางานและ
ขยายความสามารถของบุคคลากรทางการศึกษาในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่สําคัญของสังคมรวมท้ังจะส่งผลดี
ต่อสังคมทั้งในและต่างประเทศในอนาคตปัจจุบันน้ีมหาวิทยาลัยของหลายประเทศได้ตระหนักและยึดถือว่า



  

พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์หลักของมหาวิทยาลัยซึ่งประเทศออสเตรเลีย
ต้องการนโยบายระดับชาติในการสนับสนุนการทํางานของมหาวิทยาลัยในพันธกิจน้ี 
 
ลักษณะของพันธกิจสัมพันธ์ (University Engagement Initiative) 

พันธกิจสัมพันธ์ เป็นรูปแบบการทํางานที่มีลักษณะพิเศษคือเป็นการบูรณาการการเรียน การสอนและ
การวิจัย เข้ากับความต้องการของชุมชน สังคมภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม โรงเรียน หน่วยงานของรัฐและที่ไม่ใช่
ของรัฐ สมาคม กลุ่มชนทางศาสนา และประชาชนทั่วไป ประเด็นสําคัญของการทํางานร่วมกันน้ีคือต้องเกิด
จากความต้องการของชุมชนหรือเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ของชุมชนในขณะน้ัน พันธกิจสัมพันธ์เป็นการทํางาน
ของนักวิชาการที่พยายามนําเอาความรู้และภูมิปัญญาต่างๆมาทําให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจใน
บริบทของสังคมมากข้ึน  และกิจกรรมที่เกิดขึ้นไม่สามารถแยกหรืออธิบายได้ว่าเป็นงานด้านใดด้านหน่ึงของ
มหาวิทยาลัยเพียงด้านเดียว แต่เป็นงานที่เกิดจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัยและชุมชนใน
การนําเอาความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะมาสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย เช่น 
พันธกิจสัมพันธ์ด้านการวิจัย การสอน หรือการเรียนรู้ของนักศึกษาจะสามารถผลิตองค์ความรู้ที่มีคุณค่าต่อทั้ง
งานวิชาการและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนสังคม ดังน้ันการทําพันธกิจสัมพันธ์จะเปลี่ยนรูปแบบการทํางานของ
มหาวิทยาลัยจากแบบ“เชิงรับ”มาเป็นการทํางานแบบ “เชิงรุก”เพ่ือสร้างสรรค์งานที่มีประโยชน์ต่อ
ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย  
 
พันธกิจสัมพันธ์ด้านการวิจัย (Engaged Research)  

ในการทําพันธกิจสัมพันธ์ด้านการวิจัยน้ัน มหาวิทยาลัยต้องถือว่าสังคมคือพันธมิตรที่เต็มไปด้วยแหล่ง
ความรู้มากมายที่สามารถนําประเด็นต่างๆ ทั้งที่เป็นปัญหาหรือความต้องการของสังคมมาสร้างเป็นโจทย์วิจัย
ได้ซึ่งกระบวนการทํางานพันธกิจสัมพันธ์ด้านการวิจัยน้ีสามารถสร้างสรรค์ผลงานให้กับสังคม รวมทั้ง
แลกเปลี่ยนความรู้ในหลายประเด็น จึงส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งนักวิชาการเศรษฐกิจและการพัฒนาของ
สังคมตัวอย่างผลงานพันธกิจสัมพันธ์ด้านการวิจัย อาทิ สิทธิบัตรทางการค้า แนวทางการจัดต้ังและพัฒนา
องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ผลกระทบของนโยบายภาครัฐและการแทรกแซง รวมถึงรูปแบบความร่วมมือทาง
ธุรกิจระหว่างมหาวิทยาลัยกับพันธมิตรจากสังคม เป็นต้น นอกจากน้ี พันธกิจสัมพันธ์ทางด้านการวิจัย ยังส่งผล
ดีต่อสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมซึ่งสามารถตีมูลค่าออกมาเป็นตัวเลขทางเศรษฐกิจได้ รวมทั้ง
ผลประโยชน์ด้านอ่ืนๆอีกมากมาย เช่น การพัฒนาสภาพสังคมและวัฒนธรรม ความสําเร็จทางการศึกษาของ
คนในชุมชน  การมีสุขภาพดีทั้งทางกายและจิตใจ และการเติบโตของเศรษฐกิจเป็นต้น 

สําหรับกระบวนการทางการวิจัยและยุทธศาสตร์การทํางานด้านพันธกิจสัมพันธ์ด้านการวิจัย มีหลาย
รูปแบบ  เช่น การวิจัยที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-based Research) และการวิจัยแบบมีส่วนร่วม
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับคนในชุมชนสังคมซึ่งจะเป็นการเรียนรู้ร่วมกันทั้งด้านความรู้  คุณลักษณะที่โดดเด่น
ของชุมชนสังคม และหากมีการทํางานวิจัยแบบผลิตผลงานร่วมกัน ย่ิงทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้อย่าง
เป็นรูปธรรม ผลงานวิจัยสามารถเพ่ิมกําลังการผลิตในสังคม และเพ่ิมคุณภาพชีวิตได้เช่นกัน  นอกจากน้ี งานที่



  

เกิดจากพันธกิจสัมพันธ์จะไม่ได้ดําเนินการจากศาสตร์วิชาใดเพียงศาสตร์เดียวเท่าน้ัน แต่ต้องทํางานร่วมกันจน
กลายเป็นสหศาสตร์  มีการนําความรู้จากหลายๆด้านมาแก้ปัญหาโจทย์วิจัย จึงเป็นการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเดียวกันหรือระหว่างมหาวิทยาลัยในกรณีการแก้ปัญหาที่มีลักษณะซับซ้อน จึง
ถือว่ามีประโยชน์และตอบโจทย์หรือเป้าหมายของชุมชน สังคมและประเทศชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
พันธกิจสัมพันธ์ด้านการสอน การเรียน และการสร้างประสบการณ์แก่นักศึกษา (Engagement teaching, 
learning and student Experience)  

พันธกิจสัมพันธ์ด้านการเรียนการสอน สามารถนําประเด็นความต้องการของชุนชนมาใช้สอนได้ซึ่งจะ
ทําให้นักศึกษามีความรู้ในสถานการณ์จริงมากย่ิงขึ้นเป็นการสร้างความพร้อมของการเป็นประชากรของสังคม
และพร้อมทํางานเพ่ือท้องถิ่น ประเทศ และนานาชาติ ในประเด็นน้ีมีงานวิจัยที่ยืนยันว่าการทําพันธกิจสัมพันธ์
ทางด้านการเรียน การสอน จะทําให้นักศึกษามีทักษะหลายๆอย่างดีขึ้น เช่น ความสนใจในการเรียน การจดจํา
เนื้อหาวิชา โอกาสในการหางาน ผลการเรียนและความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งประสิทธิผลในการเรียนที่ดีขึ้นน้ี 
เป็นเพราะนักศึกษาได้เรียนรู้จากกิจกรรมนอกห้องเรียนที่มีการฝึกปฏิบัติจริง จึงทําให้นักศึกษาเห็นคุณค่าของ
ตนเอง มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะการติดต่อประสานงาน และแรงจูงใจในการเรียนหรือทํางานของ
ตนเองมากขึ้น 

นอกจากน้ี การเรียนรู้ของนักศึกษาที่เป็นส่วนหน่ึงของพันธกิจสัมพันธ์ จะทําให้นักศึกษามีโอกาสได้
งานสูงขึ้นเพราะเป็นพันธกิจที่มีการติดต่อกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ธุรกิจเอกชน 
โรงเรียน และหน่วยงานอื่นๆที่รับนักศึกษาไปฝึกปฏิบัติงานมากขึ้นนอกจากนั้นแล้ว การทําพันธกิจสัมพันธ์จะ
เป็นการบูรณาการการเรียนรู้  การฝึกงาน และการบริการวิชาการ ที่ทําให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะและ
เข้าใจในวิชาชีพของตนเองมากยิ่งขึ้น เป็นการปลูกฝังทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นการเพ่ิมคุณภาพการ
ทํางานให้แก่ชุมชน  นอกจากน้ีสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้และพัฒนาของนักศึกษาล้วนเป็นสิ่งที่ดีต่อทั้ง
นักศึกษา กระบวนการเรียนรู้ และมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น ดังน้ันมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์
เข้ากับยุทธศาสตร์การเรียนรู้ภายใต้เง่ือนไขต่างๆที่มีอยู่ รวมท้ังรูปแบบการสอนแบบบรรยายที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ทั้งน้ีความสําเร็จของพันธกิจสัมพันธ์ด้านการเรียน การสอนจะข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับ
หน่วยงานภายนอก และการลงทุนในกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ตลอดจนรูปแบบการเรียนที่อาจารย์ได้จัดทําขึ้น
เพ่ือนักศึกษา 
 
การบริการสาธารณะและบริการวิชาการ (Public Service and Outreach) 

มหาวิทยาลัยสามารถสร้างสรรค์งานบริการวิชาการให้กับสังคมในฐานะพันธมิตรที่มีผลประโยชน์
ร่วมกัน  ประเด็นสําคัญที่ทําให้งานจากการทําพันธกิจสัมพันธ์ทางด้านการเรียนและการวิจัยแตกต่างจากงาน
บริการวิชาการทั่วๆไป คือความต้องการในการพัฒนาร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับสังคม เกิดพันธมิตรที่มี
ความต้องการเรียนรู้และพัฒนาชุมชน ในขณะที่การบริการวิชาการ มักจะไม่กล่าวถึงการทํางานแบบพันธมิตร
ที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน หรือ การแลกเปลี่ยนความรู้ของทั้งสองฝ่าย ตัวอย่างของการบริการสาธารณะและ



  

บริการวิชาการ เช่น การบรรยายทางวิชาการ บทความวิชาการ การเข้าร่วมงานด้านศิลปวัฒนธรรม การแสดง
นิทรรศการให้สาธารณะ และการแสดงข้อมูลของชุมชนผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเป็นต้น 
 
ชุมชนเข้มแข็งจากพันธกิจสัมพันธ์ (Engagement Strengthens Communities) 
 พันธกิจสัมพันธ์ก่อให้เกิดผลงานดี ๆ มากมายจากการทํางานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับสังคม  
โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นมิใช่การมองว่าชุมชนหรือสังคมเป็นเพียงห้องทดลองของมหาวิทยาลัย แต่เป็นกิจกรรมท่ี
เกิดจากการคิดร่วมกันและการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสองฝ่ายซึ่งสามารถทําได้ทั้งทางด้านการวิจัยและ
รูปแบบการเรียนการสอน การทํางานในรูปแบบน้ีจะทําให้สังคมรับรู้ถึงบทบาทที่สําคัญของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
เป็นเสมือนสินทรัพย์ทางปัญญาของสังคมที่เพ่ิมขีดความสามารถในการทํางานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การแก้ปัญหาของสังคม พันธกิจสัมพันธ์ทําให้ทรัพยากรความรู้ของมหาวิทยาลัยเข้าถึงสังคมได้โดยผ่านทาง
กิจกรรมที่หลากหลายและส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้พันธกิจสัมพันธ์ จะ
ช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาทําให้เกิดการเรียนรู้และสร้างประชากรท่ี
พร้อมทํางานร่วมกับสังคม มีความรับผิดชอบ  มีการทํางานร่วมกันอย่างใกล้ชิดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม   มีการเพ่ิมคุณภาพทางการศึกษาและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ทางสังคมที่ส่งผลดี
ต่อคุณภาพชีวิตซึ่งเป็นเรื่องที่ดีต่อทุกฝ่าย 

ประเทศออสเตรเลียได้รับประโยชน์มาอย่างยาวนานจากการถ่ายทอดและการแลกเปลี่ยนความรู้ทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในเชิงประจักษ์ ได้แก่ การจดทะเบียน
และจัดต้ังธุรกิจจากผลงานวิจัยที่เกิดขึ้นจากการทํางานร่วมกันของมหาวิทยาลัยและภาคเอกชน การเพ่ิม
จํานวนขององค์ความรู้ใหม่ๆที่มีประโยชน์ร่วมกันซึ่งเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ เช่นการคิดค้นนวัตกรรม  การ
สร้างรูปแบบการทํางานและนโยบายท่ีทันสมัยที่ทําให้เกิดประสิทธิผลในหลายๆด้าน เช่นสุขภาพ ความ
ปลอดภัย การศึกษา สภาพสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมสาธารณะ  รวมทั้งเกิดประโยชน์ในทางอ้อม เช่น 
การค้นพบปัญหาของสังคมที่ต้องได้รับการพัฒนาและแก้ไขและการค้นพบแนวทางการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของ
ประชากรลดการพ่ึงพาระบบการศึกษาและสวัสดิการของรัฐที่ไม่สมบูรณ์ลดปัญหาอาชญากรรมและความ
รุนแรง และเพ่ิมปริมาณอาสาสมัครที่พร้อมทํางานเพ่ือสังคม นอกจากน้ี พันธกิจสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นด้าน
นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการน้ัน สามารถเพิ่มเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและเพิ่มความสามารถในการ
ผลิต ตัวอย่างเช่น พันธกิจสัมพันธ์ทางด้านการสอนและงานวิจัย จะเพิ่มโอกาสในการอยู่รอดของธุรกิจขนาด
เล็กในชุมชน การเพ่ิมความสามารถของธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน ส่วนชุมชนที่มีส่วนร่วมกับ
การเรียนรู้ของนักศึกษาน้ันก็สามารถเรียนรู้แนวความคิดใหม่ๆและกลยุทธ์ในการเพ่ิมขีดความสามารถของ
ตนเอง และยกระดับคุณภาพทางการศึกษาได้ เช่น นักศึกษาเข้าไปสอนหนังสือให้เยาวชนในชุมชน เป็นต้น 
 
มหาวิทยาลัยเข้มแข็งจากพันธกิจสัมพันธ์ (Engagement Strengthens Universities) 

มหาวิทยาลัยจะได้รับประโยชน์จากการทํางานร่วมกับสังคม ประสิทธิผลทางการเรียนของนักศึกษาจะ
ดีขึ้นเพราะเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและการทํางานร่วมกัน ทําให้มหาวิทยาลัยเข้าถึงผู้เรียนที่มีความ



  

หลากหลายมากขึ้นเพราะในปัจจุบันน้ีประเทศออสเตรเลียมีประชากรท่ีมีความแตกต่างกันมากขึ้น  การเรียนรู้
จากการทํางานพันธกิจสัมพันธ์น้ีจะเป็นแรงผลักดันให้นักศึกษาเกิดการอยากเรียนรู้อนาคตด้วยตนเองด้วย
รูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการท่ีหลากหลายของผู้เรียนจึงเป็นโอกาสที่ดีในการยกระดับความสําเร็จ
ทางการศึกษาของประเทศให้มากขึ้นด้วย 

นอกจากน้ี พันธกิจสัมพันธ์สามารถทําให้เกิดการพัฒนาผลงานวิจัยโดยความร่วมมือกับพันธมิตร
ภายนอกในการสร้างงานวิจัยใหม่ๆตามความต้องการของชุมชนสังคม ซึ่งทําให้ผลงานวิจัยน้ันมีคุณค่าและมี
ประโยชน์กับสังคม ตลอดจนเศรษฐกิจการค้ากิจกรรมของพันธกิจสัมพันธ์จึงเป็นกิจกรรมหลักสําหรับทั้งการ
วิจัยและการสอนของมหาวิทยาลัย  ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรนําพันธกิจสัมพันธ์มาประกอบการพิจารณาในการ
คัดเลือกบุคลากร ปฐมนิเทศการทํางาน การพิจารณาความดีความชอบ และการประเมินผลการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยด้วย 

ในระดับประเทศ พบว่าการทํางานพันธกิจสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยน้ันสามารถเพ่ิมความหลากหลาย
ทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษามากขึ้น เพราะปัจจัยพ้ืนฐานของการทํางานพันธกิจสัมพันธ์จะอ้างอิงถึงบริบท 
และลักษณะของสังคม ตลอดจนประเด็นความต้องการของชุมชน ซึ่งทําให้มหาวิทยาลัยมีความโดดเด่น
ทางด้านงานวิจัยที่แตกต่างกัน ทําให้เป้าหมายในการเรียนรู้ของนักศึกษามีลักษณะแตกต่างกันด้วย 
 
การวัดผลสําเร็จของพันธกิจสัมพันธ์ (Measuring Engagement) 

มีมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของ AUCEA (ปัจจุบันเปลี่ยนช่ือแล้วเป็น Engagement Australia) 
หลายแห่งได้พยายามพัฒนาตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลกระทบของพันธกิจสัมพันธ์ที่มีต่อนักศึกษา ผลการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ขีดความสามารถและเง่ือนไขต่างๆของชุมชนซึ่งAUCEA กําลังดําเนินการเรื่องการ
สร้างกรอบมาตรฐานการประเมินผลงานที่นํามาจากทั้งในและต่างประเทศ และกําลังศึกษาแนวทางในการนํา
กิจกรรมของพันธกิจสัมพันธ์เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินมหาวิทยาลัยโดยรัฐและการประเมินมหาวิทยาลัย  
 
แนวทางสนับสนุนการทํางานพันธกิจสัมพันธ์ของ AUCEA มีดังน้ี 

- ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐรับรู้ และพร้อมทํางานร่วมกับมหาวิทยาลัยด้านพันธกิจสัมพันธ์โดยให้
ตระหนักและยึดถือว่าเป็นกลยุทธ์ในการเข้าถึงประเด็นปัญหาของสังคมทั้งในระดับท้องถิ่นและ
ระดับชาติในฐานะเป็นพันธมิตรของสังคม วิธีการน้ีเป็นแนวทางใหม่สําหรับกิจกรรมในการเรียนและ
การสอน ซึ่งกําลังเป็นประเด็นที่สําคัญของออสเตรเลียในขณะน้ี 

- ส่งเสริมให้ชุมชนสังคมทําการสํารวจเพ่ือหาประเด็นและสร้างโอกาสในการทํางานร่วมกับมหาวิทยาลัย
ในฐานะพันธมิตรของสังคม 

- ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบายด้านพันธกิจสัมพันธ์เป็นหน่ึงในพันธกิจหลักโดยพิจารณา
ตามงานวิชาการและความชํานาญของแต่ละมหาวิทยาลัย ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือ
ประเด็นปัญหาของแต่ละพ้ืนที่ได้ และเป็นแนวทางในการสร้างผลงานที่มีความหลากหลาย  



  

- ส่งเสริมให้ภาครัฐดําเนินการกําหนดนโยบายในการสร้างแรงจูงใจโดยเร็วเพ่ือสร้างงานที่เกิดจากความ
ร่วมมือกันระหว่างมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นประเด็นที่สําคัญในระดับชาติ 

- ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการเจรจาและประสานงานกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในด้านการ
สนับสนุนและหาแหล่งทุนที่เหมาะสมในการดําเนินงานด้านพันธกิจสัมพันธ์ 

- รับรองว่าจะมีแหล่งเงินทุนสนับสนุนถ้ามหาวิทยาลัยประสบปัญหาในการหาเงินทุนหรือการจัดสรร
ทรัพยากรอ่ืนๆ แต่การให้การสนับสนุนต้องขึ้นอยู่กับสัญญาและผลการดําเนินงานทางด้านพันธกิจ
สัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยทั้งน้ี AUCEA จะมุ่งกระจายทรัพยากรไปในโครงการต่างๆซ่ึงต้องมีการ
แข่งขันกัน และจะสนับสนุนทุนกับโครงการที่มีการลงทุนในระบบโครงสร้างเพ่ือความยั่งยืนของการ
ทํางานพันธกิจสัมพันธ์  

 

 
พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมในประเทศไทย 
 มหาวิทยาลัยในประเทศไทยก็มีการดําเนินการด้านพันธกิจสัมพันธ์กับสังคมอยู่บ้างแล้วเช่นเดียวกับใน
ประเทศออสเตรเลีย กล่าวคือมีกิจกรรมร่วมกับสังคมทั้งในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
และงานอาสาสมัคร แต่กิจกรรมเหล่าน้ียังไม่มีนโยบายและแผนงานที่ชัดเจนในระดับมหาวิทยาลัย ยังเป็น
กิจกรรมของปัจเจกบุคคลอยู่เป็นส่วนใหญ่ จึงมักดําเนินงานในลักษณะเป็นโครงการๆ ไม่มีความสัมพันธ์ใน
ลักษณะหุ้นส่วนระยะยาว (long-term partnership) ในเชิงสถาบัน แนวคิดเรื่องพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
กับสังคมของออสเตรเลียจึงน่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการขับเคลื่อนและยกระดับบทบาทของมหาวิทยาลัย
กับสังคมในประเทศไทยต่อไป 
 อย่างไรก็ดี ประเทศไทยมีความก้าวหน้ากว่าออสเตรเลียในเรื่องหน่ึงคือการวิจัยเพ่ือเสริมสร้างพลัง
ชุมชน (Research for Empowerment) ซึ่งเป็นก้าวที่ไปไกลกว่าความสัมพันธ์ (Engagement) ธรรมดา ใน
การดําเนินการเช่นน้ี ชุมชนจะมีบทบาทหลักในการวิจัยปฏิบัติการ และนักวิชาการเป็นผู้เติมความรู้ที่จําเป็น 
และถอดบทเรียนเชิงทฤษฎี  ซึ่งเป้าหมายของงานน้ีคือการสร้างความมั่นใจในตนเอง (self-confidence) และ
ส่งเสริมการจัดการตนเอง (self-management) ของชุมชน เพ่ือให้สามารถอยู่ได้อย่างย่ังยืน สามารถจัดการ
กับสถานการณ์ต่างๆได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคตในปัจจุบันมีโครงการเช่นน้ีในชุมชนต่างๆมากกว่า 2,500 แห่ง 
และมีนักวิชาการจากหลายมหาวิทยาลัยเข้าไปทํางานร่วมกันโดยได้รับการสนับสนุนหลักจากสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ต้ังแต่ปี 2541 
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